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INFORME DE GESTION Y RESULTADOS

1. INFORMACION GENERAL

Caja de Compensacion Familiar: del Caqueta “COMFACA”
Director Administrativo: César Augusto Trujillo Barreto

Periodo: |V Trimestre
Afo: 2024.

2. CUMPLIMIENTO DE METAS

2.1. Poblacion Afiliada

A 31 de marzo 3.947 305 4,254

2
A 30 de junio 3.970 2 306 4278
A 30 de septiembre 3.998 66 310 4374
A 31 de diciembre 3.979 75 332 4.386

A 31 de diciembre la Caja tiene 4.386 aportantes afiliados, de los cuales 3.979 son
empleadores, 332 son trabajadores independientes y 75 aportantes Pensionados. Las
empresas representan el 91% de los aportantes y es importante resaltar la gestion que se ha
realizado frente a la afiliacion de pensionados que pasaron de 2 en el | trimestre a 75 en el IV
trimestre, poblacion que esta con tendencia al aumento y que esta siendo atendida por la

corporacion.

2.2. Empleadores Afiliados vrs. Proyectado.

A 31 de marzo 3.947 3931 -16 100,41%
A 30 de junio 3.970 3.990 20 99,50%
A 30 de septiembre 3.8998 4.075 77 98,11%
A 31 de diciembre 3.979 4.062 83 97.96%

A 31 de diciembre la Caja tiene 3.979 empleadores afiliados, con un cumplimiento en la meta
de afiliacion del 97,96%, sin embargo, la Caja cuenta con un nimero considerado de
aportantes que pagan aportes y no se encuentran afiliados.
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2.3. Empleadores afiliados por Sector.
A 31 de marzo 99 2,51% 3.848 97.49% | 0 0,00% 3.947
A 30 de junio 100 2,52% 3.870 97.48% | 0 0,00% 3.970
A 30 de septiembre 115 2,88% 3.883 97,12% | 0 0,00% 3.998
A 31 de diciembre 98 2,46% 3.881 97.54% | O 0.00% 3.979

A 31 de diciembre el 97,54% de los empleadores afiliados corresponden al sector privado y el

2,46% al sector publico.

2.4. Empleadores afiliados por Municipios.

Florencia

2.963
Albania 18
Belen 51
Cartagena 101
Curillo 21
El Doncello 98
El Paujil 78
La Montanita 49
Milan 23
Morelia 42
Puerto Rico 87
San Jose 40
San Vicente 345
Solano 16
Solita 17
Valparaiso 30
CAQUETA 3.979

Los aportantes se encuentran ubicados en zona de labor en un 74% en el municipio de
Florencia, y le sigue San Vicente del Caguan con un 9% y Cartagena del Chaira con un 3%.

2.5.

Afiliacion y Desafiliacion de Empleadores.

A 31 de marzo 204 127 85 24 19
A 30 de junio 454 376 273 48 55
A 30 de septiembre 719 568 429 55 84
A 31 de diciembre 904 794 617 78 99

A 31 de diciembre se afiliaron 904 empleadores, y se desafiliaron 794, una vez depurada la
base de datos se desafiliaron masivamente por no tener trabajadores afiliados ni pago de
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aportes en los Ultimos seis meses 617 empleadores, 78 empleadores solicitaron retiro por
medio de oficio y 99 fueron expulsadas por mora en el pago de los aportes.

A 31 de marzo 20 B .
A 30 de junio 35 15 1 11 3
A 30 de septiembre 43 23 1 17 5
A 31 de diciembre 67 24 1 18 5

A 31 de diciembre se afiliaron 67 trabajadores independientes, y se desafiliaron 24, asi: por
solicitud de retiro por medio de oficio 18, por depuracién por no tomar los servicios y no
cancelar los aportes en los Ultimos 6 meses 1 y por expulsion por mora en el pago de los
aportes parafiscales 5.

Fecha: 10 -mayo - 2020

A 31 de marzo 0 0 0 0 0

A 30 de junio 0 0 0 0 0

A 30 de septiembre 66 0 0 0 0
3

A 31 de diciembre . g 3 0

A cierre de la vigencia registraron la afiliacion de 78 pensionados como aportantes, con pago
de aportes del 2%, del 0,6% y por fidelidad y se desafiliaron 3, a 31 de diciembre se tiene un
total de 75 pensionados afiliados.

2.6. Medios de Afiliacion.

APROBADAS EN LINEA 123 282 456 594

APROBADAS FISICA 69 130 217 278
APROBADAS CORREO 32 77 155 179
TOTAL 224 489 828 1.051

A 31 de diciembre se afiliaron 1.051 empleadores, 67 trabajadores independientes y 78
pensionados, por los siguientes medios de afiliacion: 594 a través de COMFACA en linea, 278
presentaron las afiliaciones de forma fisica en las instalaciones de la Caja, oficina de Aportes
y Subsidio y 179 a través del correo electrénico afiliacionempresas@comfaca.com.
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2.7 Trabajadores Afiliados.

A 31 de marzo 31.452 33.280 1.828 94 51%
A 30 de junio 33.538 33.711 172 99,49%
A 30 de septiembre 34,058 35.332 1.274 96,39%
A 31 de diciembre 32.845 35.159 2.314 93.42%

De acuerdo con la meta de trabajadores afiliados proyectada para la vigencia 2024, a 31 de
diciembre, tenemos un cumplimiento del 93.42%, sin embargo, para el mes de noviembre se
logré un cumplimiento del 97,06% con 34.532 trabajadores afiliados de los 35.579
proyectados, y para el mes de diciembre una gran poblacion de trabajadores del sector
educativo privado y manipuladora de alimentos fue desafiliada.

2.8 Trabajadores Afiliados por Categoria.

A 31 de marzo 21,887 69.59% 6,588 20.95% 2,977 9.47% 31,452 100%
A 30 de junio 23,063 68.76% 6,726 20.05% 3,750 11.18% | 33,539 100%
A 30 de septiembre 23,229 68.20% 6,941 20.38% 3,888 11.42% | 34,058 100%
A 31 de diciembre 21,924 66.75% 6,714 20.44% 4,207 12.81% | 32,845 100%

De los trabajadores registrados en la base de datos de la Caja, a 31 de diciembre el 66.75%
son categoria A (hasta 52.63 UVT), el 20,44% de categoria B (mas de 52,63 UVT y hasta
105,25 UVT) y el 12,81% de categoria C (mas de 105,25 UVT), lo que indica que los
trabajadores en su mayoria corresponden a poblacion de menores ingresos con mayor
rotacion en la vinculacion y afiliacion al Sistema del Subsidio Familiar.

2.9 Trabajadores Afiliados por Genero

A 31 de marzo 17,332 55.11% 14,120 44.89% 0 0.00% 31,452 100%
A 30 de junio 18,002 63.67% 15,637| 46.33% 0 0.00% 33,539 100%
A 30 de septiembre 18,090| 53.12% 15,968| 46.88% 0 0.00% 34,058 100%
A 31 de diciembre 17,811 54.23% 15,034 45.77% 0 0.00% 32,845 100%

A 31 de diciembre de 2024, |os trabajadores reportados en estadistica de afiliados el 54,23%
son hombres, el 45,77% son mujeres, lo que indica que la mujer en nuestro Departamento
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tiene un gran porcentaje ocupacional en el mercado laboral, sin embargo, predomina el

hombre.

2.10

Afiliacion Trabajadores por municipios

MUNICIPIO | A 31 Marzo | A 30 Junio | A 30 Septiembre |A 31 Diciembre
Florencia 23,865 24,852 25,134 24,515
Albania 122 129 132 119
Belén 311 356 364 347
Cartagena 695 830 851 772
Curillo 200 233 245 220
El Doncello 710 853 874 805
El Paupl 413 444 457 416
La Montaiiita 313 332 343 307
Milan 202 250 288 260
Morelia 111 120 147 141
Puerto Rico 962 1.124 1.119 1.010
San Jose 360 433 446 392
San Vicente 2,653 2972 2.975 2.976
Solano 224 271 331 256
Solita 123 147 1486 128
Valparaiso 188 193 206 181
CAQUETA 31,4562 33,539 34,058 32,845

Los trabajadores se encuentran ubicados segtin la zona de labor en un 74,64% en el municipio
de Florencia y le sigue San Vicente del Caguan con un 9,06% y Puerto Rico con 3,01%.

2.11.

Afiliacion y Desafiliacion de Trabajadores

A 31 de marzo 7129 884 2,825
A 30 de junio 13.721 2.156 5.504
A 30 de septiembre 20.386 3.341 8.499
A 31 de diciembre 25.656 4.070 15.068

A 31 de diciembre se afiliaron 25.656 trabajadores con sus beneficiarios, se adicionaron 4.070
beneficiarios y se desafiliaron 15.068, las empresas realizan renovacién de contratos a término
fijo por periodos cortos de tres o seis meses, por lo tanto, al cuarto trimestre de 2024 existio
permanente afiliacion y desafiliacién de trabajadores y beneficiarios.

Al cuarto trimestre de 2024, se afilic poblacion de trabajadores del sector educativo de las
universidades, colegios privados y la nueva contratacién de los docentes del sector publico,
igualmente las manipuladoras de alimentos y en general los empleadores de nuestra region
manejan una alta rotacién de su personal; con vinculacion laboral por contratos a corto plazo
de tres o seis meses, por tal razén generan desvinculacion del personal del Sistema de
Seguridad Social y Parafiscal y solicitan nuevamente la afiliacion.
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2.12. Beneficiarios a cargo por parentesco y género.

HIOB 11,336 10.609 - 21.945 52.16%
Padres 1,753 2,686 - 4,439 10.565%
S =S RAN
Hermanos <4 <4 = 8 0.02%
Hijastros 325 319 = 544 1.53%
Conyuge 5,717 9,316 - 15,033 3A5.73%
Total 19,1§.E 22.934 - 42,069 100.00%
% Participacida 45.48% 54.52% 0.00% 100.00%

A 31 de diciembre contamos con 42.069 beneficiarios afiliados a la Caja de los cuales el
52,16% son hijos, el 35,73% conyuges, el 10,55% padres, el 1,53% hijastros, lo que indica que
la mayor poblacién de beneficiarios son hijos y conyuges.

2.13. Pago de Cuota Monetaria

A 31 de marzo 3,409.038.300‘ 3,005,647,679] 403,391,121 88% 54,552 58,537

A 30 de junio 7,009,954,700 | 6,449,160,828 560,793,872 92% 114,322 122,846
A 30 de septiembre 11,384,664,000] 9,809,423,749| 1,575,240,251 86% 172,477 172,477
A 31 de diciembre 15,166,192,400 | 13,377,647,421 | 1,788,544,979 88% 234,605) 252,554

A 31 de diciembre se pagaron 252.554 cuotas monetarias a 234.605 personas a cargo, por
valor de $13.377.647.421, con un cumplimiento frente a lo presupuestado del 88%.

Es importante mencionar que se tienen registradas todas las solicitudes de afiliacion recibidas
por la Caja, lo que permite cancelar la cuota monetaria, sin embargo, se tiene una poblacion
de trabajadores por los que el empleador paga aportes y no se encuentran afiliados.

2.14. Pago de Cuota Monetaria informacién general

A 31 de marzo 47,625 3 9,263 0 1,424 214 a8 58,537| 3,005,647,679
A 30 de junio 98,383 3 20,001 0 3,094 342 22 122,846 6,449,160,828
A 30 de septiemmbre 148,665 3 30,457 123 4,758 529 38 185,573| 9,809,423,749
A 31 de diciermbre 203,697 3 41,394 200 6,558 648 54 252,554] 13,377,647,421

Como se puede observar, los hijos y los padres son los mayores beneficiarios del subsidio
monetario, de las 252.554 cuotas pagadas, el 81% son para beneficiarios hijos y el 16% para
beneficiarios padres, cumpliendo el objeto del sistema del subsidio familiar.
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2.15. Pago de Cuota Monetaria por medio de pago

ABONO CUENTA 550,745, 650 10,733

CHEOQLUIES Z.050.064 40
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Para el pago de la cuota monetaria el afiliado tiene la opcién de elegir depésitos de bajo
monto o billeteras digitales (DAVIPLATA) y cuentas de ahorro, deben ser personal del
trabajador o conyuge, se implementa como estrategia medios de pago agiles y comodos
que garantizan que efectivamente el trabajador o cdnyuge beneficiario del pago reciba la
cuota monetaria mes a mes, se reconocen casos especiales como adultos mayores que
reclaman directamente en cheque.

Como se observa a 31 de diciembre DAVIPLATA es el medio de pago preferido por los
afiliados con un porcentaje acumulado de 78,00% y le sigue abono a cuenta de ahorro con
un 20,21%. 689 beneficiarios del subsidio familiar o cuota monetaria no han definido su
forma de pago, con un saldo total pendiente de cobro a 31 de diciembre de
$146.700.360.00.

2.16. Gestion con empresas que pagan aportes y no se encuentran afiliadas
(2810450401).

El departamento de Aportes y Subsidio realiza gestion permanente con los valores de
Aportes Parafiscales recibidos de empresas que no se encuentran afiliadas.

Al momento de registrar en el aplicativo SISU y contablemente los Aportes Parafiscales
recibidos diariamente de todos los aportantes, a los aportantes de empresas no afiliadas
se les genera un correo electrénico con cada pago recibido; indicandoles cémo deben
realizar el proceso de afiliacion y se registran los valores recibidos en cuentas pasivas
hasta que se afilien los empleadores, para luego trasladar dichos valores a cuentas
contables del ingreso del 4%. Cuando los aportes no corresponden a trabajadores que
laboran en el Departamento del Caqueta, se realiza la gestion correspondiente para el
traslado a la Caja que correspondan, y si pasados cinco anos no se logra ubicar y afiliar el
aportante, estos valores se van prescribiendo mes a mes y se trasladan como fuente de
SALDO PARA OBRAS Y PROGRAMAS.

La estrategia incluye la busqueda de algin contacto con la empresa haciendo uso de la
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plataforma RUES, SISU, llamadas telefonicas, correos electronicos, WhatsApp, contadores
publicos, entre otros; que permitan establecer contacto con el aportante el cual ya fue
notificado por correo electronico con cada pago recibido, donde se hace la invitacion a
realizar la afiliacién como empleador y de sus trabajadores por los que realizé el aporte,
con el fin de reconocer oportunamente la cuota monetaria, igualmente se realizan llamadas
a los trabajadores por los que se reporta el pago con el objetivo de que proporcionen alguna
informacion con la empresa o que sirvan de canal para la comunicacion y posterior afiliacion
de esta.

Luego de establecer contacto con el aportante se le socializa la informacion para la
afiliacion como empleador y la de sus trabajadores, se le brinda acomparnamiento de forma
presencial, telefonicamente, videollamadas, se les ayuda a través de anydesk para hacer
todo el proceso de creacion de usuarios en la plataforma comfaca en linea y cargues de
informacién y validacién del cumplimiento de requisitos para seguidamente realizar la
Resolucién de Afiliacion, notificacion de aceptacion como empleador, registro en los
aplicativos SUSU, informaWeb y Sevenet, proceso que se realiza con cada uno de los
aportantes.

A 31 de diciembre por gestion de busqueda y afiliacién se reconocieron al ingreso de
Aportes del 4% $303.014.553 y $5.344.100 de intereses, los cuales corresponden en
promedio mensual a $25.696.554 y 37 empleadores, a los que se les realiza para la
afiliacion el mismo proceso sin tener en cuenta el monto de los aportes.

Se realizé proceso de Devolucion o traslado de Aportes Parafiscales a otras Cajas de
Compensacion por valor de $10.075.100, correspondiente a la gestion realizada con
aportantes, el cual no correspondian los aportes a esta Caja.

Se realizd prescripcion mensual de los Aportes Parafiscales de aportantes no afiliados a
COMFACA, los cuales habian sido recibidos por la Caja por un periodo mayor a cinco (5)
afos sin lograr ubicar y afiliar los aportantes, se prescribieron $64.767.300, en promedio
mensual $5.397.275.

Consolidado de gestion de blsqueda y afiliacion de empleadores a 31 de diciembre de la
vigencia 2024.

Aportes no identificados 983,167,588 586,921,400 303,014,553 1,267.074,435)
ntereses no identificados 20,828,760 20,745,700 5,344,100 36,230,360
Aportes de otras cajas -536,020 -395,300 -031,320
Devoluciones -28,893,100 10,075,100 -38,968,200
Prescripciéon -142,809,733 64,767,300 -207.577.033
Total a 31 Diciem bre 831,757,485 607,271,800 383,201,053 1,055,828,242

A 31 de diciembre se registro al ingreso del parafiscal del 4% el valor de $303.014.553,
equivalente al 36.43% del saldo de la vigencia anterior de la cuenta 2810450401 APORTES
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NO IDENTIFICADOS, con respecto al mismo saldo a 31 diciembre 2024 se incrementd en un
27% pasando de $831.757.495 a $1.055.828.242.

De la meta acumulada de actualizacion del 50%, de 3.965 aportantes se actualizaron 2.002
quedan pendientes de actualizar 1.963 y de la meta de afiliacion se gestioné en afiliacion y
devolucion de aportes a otras cajas un 57% de la meta total de la vigencia 2024.

A 31 de diciembre de la vigencia 2024, la cuenta 2810450401 APORTES NO
IDENTIFICADOS, presento un saldo de Aportes recibidos de Aportantes no afiliados a la Caja
de $1.023.165.222 de los cuales corresponden a 4.884 aportantes, donde se puede identificar
que:

> 1.934 aportantes tienen aportes menores a $20.000, por valor total $9.745.800, cada
una en promedio tiene $5.039 lo que indica que esta poblacion posiblemente hace
pagos inexactos de los aportes parafiscales y se requiere un tratamiento especial para
con ellos.

> 2.448 aportantes tienen aportes entre $20.000 a $500.0000, por valor $318.614.522,
cada una en promedio tiene $130.152.

» 269 aportantes tienen aportes entre $500.001 a $1.000.000, por valor $190.317.000,
cada una en promedio tiene $707.498 y

233 aportantes, tienen aportes superiores a 1.000.001, por $504.487.900, cada una en
promedio tiene $2.165.184.

‘v‘

2.17. Visita empresarial realizada.

Una vez se contd con el registro de afiliaciones de trabajadores al dia se enviaron a través de
correos electrénicos masivos las novedades de ndémina a todos los empleadores y a través de
whatsapp se continué haciendo control y seguimiento a las novedades de noémina de los
empleadores a los cuales se le hizo visita en la vigencia anterior y se tiene comunicacion
directa con el responsable de némina, teniendo al dia las novedades de estas empresas.

2.18. Plan de Verificacion Anual de némina de las empresas afiliadas.

En cumplimiento del numeral 2.2.1, Capitulo Il de la Circula Unica emanada por la
Superintendencia del Subsidio Familiar y oficio de la directora para la Gestion de las Cajas de
Compensacién de fecha 01 de marzo de 2019, en el aplicativo SISU se implementé un modulo
de revision de némina el cual cuenta con 14 novedades parametrizadas y en funcionamiento
para la revisién de las novedades de los trabajadores presentadas con cada pago de aportes
que realizan los empleadores, donde podemos identificar inexactitud en el pago de los aportes,
omision en afiliacion o vinculacion, validar derecho a pago de cuota monetaria o realizar
ajustes internos de informacion de los afiliados.
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Con la revision mensual de la némina se tiene implementado cargue diario de aportes y
aplicacion semanal de la némina, donde una vez aplicada la némina se genera el reporte de
casos los cuales son revisados para cierre o posterior notificacion por correo electronico al
empleador, para, por este mismo medio recibir las aclaraciones, igualmente se verifican los
pagos de aportes por inexactitudes y se cierran los casos. Se apoya la gestion con llamadas
telefénicas y visita a los empleadores para verificar los casos cuando no se han solucionado.

2.19. Gestion novedades de nomina

S mONEDa para revisién inerna ’I e o ¥
PAGO OE AFORTES OE EMPRESASNO| 5o 1op P 49.443 ==
SUCURSAL DIFERENTE AL DE LA
AFILIACION 302 302 (1] 100%
TRABAJ AFILIADC SIN APORTE 83.340 61.870 21.470 74%
AP. X TRABAJ. NO AFILIADO 47.998 17.630 30.368 ITw
AP.DOBLE X TRABAJADOR 1.134 1071 63 84%
AFORTE ¥ PERIODO SUPERIOR SN
o 536 394 "z T4%
TRABAJCON R TIOMINA ‘va 7 -.5%0 3711 1.099 =y
TRABA.J CON AP DIFERENTE AL 4%
=N 124 124 0 100%
T s 6.853 6.067 786 894
A A0 E:'S’ 240 23.470 22.763 707 7%
TRABAJADOR INDEF CON
LARIO: smive td=""> <fsmilv<c> 916 883 33 o
TRABAJ. CONNOVEDAD
INCAPACIDAD-LICENCIA eiad s Z2 i
THABAJ. CONNOVEDAD ING. ¥ RETIFO
i e 6.486 6.486 0 100%
TRABAJ, SINPAGD CUOTA 2.326 2.263 63 97%
TOTAL NOYEDADES 229.289 125.093 104,196 55%
PORCENTAJE DE EJECUCION 0ox 553 a5%

A 31 de diciembre se presentaron 229.289 novedades de trabajadores en némina reportadas
en PILA, de las cuales se cerraron 125.093 por revision interna y gestion con el empleador,
quedando pendiente 104.196 por aclarar o cerrar.

La novedad con mas casos por cerrar: pago de aportes de empresas no afiliadas con 49.443
novedades, aportes por trabajador no afiliado con 30.368 y trabajador afiliado sin aportes
con 21.470 novedades abiertas.

Se requiere dar estricto cumplimiento al cronograma de cargue de nominas, revision y
notificacion a empleadores de las novedades, dando prioridad al cierre a las novedades que
se pueden verificar con las novedades reportadas en PILA en la liquidacion de la nomina de
cada trabajador, sin necesidad de pedir soporte al empleador, con el fin de lograr que la

notificacion por medio de
envios de correos se haga de manera oportuna y que la informacién requerida al empleador
sea realmente necesaria, que las
empresas afiliadas a la caja atiendan la solicitud que se hace ya que aporta a las empresas
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tener depurada y actualizada la informacién de la afiliacién y pago de los aportes.

A 31 de mayo se colocd al dia el registro de afiliacion de trabajadores y se normalizo para el
mes de junio el envio de la novedad APORTE POR TRABAJADOR NO AFILIADO, gue habia
sido suspendida desde el 12 de marzo de 2024.

A partir del mes de septiembre de 2024 la novedad de TRABAJADOR AFILIADO SIN
APORTE se trabaja en el proceso de cobro de mora aplicando el reglamento interno de
cobro aprobado por el agente especial de Intervencién, mediante Resoluciéon AEI No. 090
de 2024, lo que indica que si el aportante dejo de cancelar los aportes parafiscales por uno
de sus trabajadores se encuentra en mora con estado suspendido.

2.20. Empleadores Morosos Gestion de Cobro etapas persuasivas hasta traslado del
expediente al area juridica

Dando cumplimiento al reglamento intemo de cobro de Aportes Parafiscales de la Caja,
aprobado por el consejo Directivo, mediante Resolucién No. 11 del 28 de junio de 2022, la cual
fue derogada por la Resolucion AEl No. 090 de agosto de 2024, aplicable a todos los
aportantes que presentan mora en pago de los Aportes Parafiscales se indica en el siguiente
cuadro la gestion realizada a cada uno de los aportantes a 31 diciembre, asi:

CONCEPTO Cantidad Valor
Aviso incumplimiento Generados y enviados 3.720 O
Aviso incumplimiento cerrados x pagos -retiros trabajadores 1.963 o
En proceso de gestion de la vigencia anterior 46 27.269.541
Confirmacidn recibo aviso Incump. 1.757 2.852.218.994
Cerrados en gestidon de confirmacion y cobro aviso 1.086 2.501.266.907
Traslado Asesor Corporativo o o 663 244.615.787
En proceso gestion para siguiente periodo. 54 33.199.519
Cerradas por el asesor corporativo en revision (Novedades) 40 17.797.515
Cerradas por el asesor corporativo en gestién de pago. 54 10.876.983
Asesor corporativo, Oficio desafiliacidon -expulsion y liquidacion 591 673.468.573
Cerradas por pago con liquidacion 102 21.510.551
Expulsadas 104 141.858.447
Procesos cerrados por novedades TS 93.299.223
Pagadas con liquidacion 161 133.565.999
Firmezas 174 131.578.610
Primer oficio de cobro 161 128.425.030
Segundo oficio de cobro 130 97.696.781
Remision a juridica 32 72.954.770
Traslado Asesor Corporativo para gestiéon semestral 102 20.247.603

A 31 de diciembre, se notificd el aviso de incumplimiento por el no pago de Aportes
Parafiscales a 3.720 aportantes, en promedio 310 al mes, de los cuales 1.963 se cerraron los

[ = =
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casos por pago del aporte, desafiliacion del trabajador o entrega de soportes por novedades,
a 1.757 empleadores se les llamo para confirmar el recibido del aviso y cobro del aporte, en
promedio 146 al mes, de esta Ultima gestién se logré cerrar 1.086 casos y se trasladaron a
asesor corporativo para continuar la gestion de cobro 663 expedientes de empleadores
morosos y continuaron para la siguiente vigencia 54 expedientes para confirmar el recibo del
aviso de incumplimiento, igualmente se continuo con la gestion de cobro por parte del asesor
corporativo del Departamento de Aportes y Subsidio, cerrando 40 expedientes por novedades
en revision y notificando oficio de desafiliacion con liquidacion de aportes a 591 empleador.

Igualmente, se continuo con la gestion de 46 expedientes que venian del periodo anterior, mas
los del periodo, cerrando con pago 102 expedientes a los que se les notifico liquidacion y 73
mas por aclaracion de novedades de sus trabajadores no reportadas oportunamente en
planilla PILA., a 104 aportantes se les expulsé y 161 liquidaciones mas se cerraron con pago
con liquidaciones en tramite de firmeza, de las liquidaciones en firme se le envio el primer
cobro a 161 y el segundo a 130 empleadores, se trasladaron al area de juridica 32 expedientes
y al asesor corporativo de esta misma drea 102 expedientes con liquidacion en firme, donde a
estas Ultimas se continua haciendo gestion de cobro cada seis meses, proceso que se realiza
mediante oficio.

2.21. Empleadores Morosos Cartera Real en etapa de cobro persuasivo y su recaudo.

Numero de empleadores 442 00
Valor 261,135,628 00
Numero de empleadores que cancelaron o abonaron a la cartera de

Apories 174 00
valor recaudado por pago 0 abono a cartera de Aportes Parafiscales. 48 815 625

A 31 de diciembre la cartera real registrada en cuentas de orden de la contabilidad de la
Caja es de $261.135.628 pesos y corresponde a 442 aportantes, el Departamento de
Juridica gestion6 el recaudo de cartera real de $17.000.382 y el Departamento de Aportes y
Subsidio 231.815.625, para un total de recaudo de $48.815.625.

2.22. Empleadores morosos cartera presunta

Numero de Empleadores 58

Valor 52.094.231
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La cartera presunta corresponde a los empleadores que presenta mora en el pago de los
aportes parafiscales y no cuenta con liquidacion de aportes en firme, es decir aquellos que
se encuentran en tramite de suspension y/o expulsién con mora igual o mayor a 60 dias,
de acuerdo con las condiciones de la estructura 2-009A EMPRESAS EN MORA, esta
cartera esta en gestion de cobro aplicando el reglamento interno de cobro de aportes.

2.23. Gestion de Cartera.

TOTAL 178.945,928 130,846,072 48.849625 193253 261135628

El cuadro anterior nos muestra el comportamiento de la cartera real a 31 de diciembre de
2024, la cual presentd un saldo de $261.135.628.

2.24. Empresas en mora en el area juridica.

Proceso en tramite pre juridico 76
En procesos judiciales 49
Total, empresas morosas en el drea de juridica 125

El cuadro anterior muestra los expedientes que tiene el departamento deJuridica para
tramites judiciales y el estado en el que se encuentran.

2.25. Acuerdos de pago.

TIENDA COSMETICA PARIS (Motts Chals Arnullo} 2 0 2 0% Dos cuctas vencidas 59,017.00] 4/12/2017]
MURCLA ARTUNDUAGA WILMAR 4 1 3 25% wes cuctas vencidas|  180,418.00] 21/06/2021
JOVEN CELIS NOHEMUEL HUMERQ 3 1 2 33% Tres cuotas vencidas) 39,253.00] 16/07/2021
JORGE ALBERTC VARGAS ROJAS 3 [i] 3 0% Tres cuotas vencidas|  784,545.00| 17/02/2023
Cuatro cuotas
MENDOZA ROJAS JAMINTON RENE 5 1 4 20% vencidas 580,777.00] 23/10/2023
UNIVERSO DE SERVITIOS Y SUMINISTROS S A S 6 4 2 67% Dos cuotas vencidas | 718,000.00] 27/11/2023
Pendiente,
DUARTE SERNA DIANA MARCELA 2 1 1 50% consignacion en 599,969.00| 16/05/2024
MARTINEZ BRAVO FERNANDG GUSTAVO 2 2 0 100% Pago rotal 0.00| 11/06/2024|
GRUPC EMPRESARIAL LISBOA ZOMAC S.AS 13 3 10 23% Tres cuctas vencidas| 2,612,773.00] 11/06/2024
ANFORAVID PANADERIA SALUDABLE ZOMAC S A8 3 0 3 0% Tres cuctas vencidas 356,700.00] 13/06/2024
TOVAR MARIA GLADYS 4 4 0 100% Pago total 0.00] 13/03/2024]
FEXVAN LIMITADA PROFESIONALES EN SEGUROS 3 0 3 0% Una cuota vencida 833,600.00] 16/12/2024)
Total ) 50 17 33 100
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A 31 de diciembre se tiene doce (12) acuerdos de pago, los cuales se encuentran 9 con
incumplimiento, dos cancelados con pago total y otro con orden de pago en juzgado.

El estado de los acuerdos de pago a 31 de diciembre es un 17% con pago total, el 75%
tienen cuotas vencidas y 8% con pago pendiente de tramitar el desembolso en juzgado.

Segun el informe de cartera de aportes del Departamento juridico, a 31 de diciembre de
2024, solo se encuentra un cobro juridico.

e ] ewems ‘
Coto Aportes y Subseie] 975,168 1.081,120] 3,115 6252187 36482] 8¢ 70] 1 980 228] 2 153,00 307 459 1.397580] 7383113
Total recaudo | 2404353] 4son,753{ 257 00730583 sanwny 2704741 4547431/ 1,966.063]1.339 0] 7383103

A 31 de diciembre la recuperacion total de la cartera real es de $48.849.625, por parte del
4rea juridica se recuper6 $17.000.382 y de Aportes y Subsidio $31.849.243.

2.26.

Validacion y cargue de certificados de Escolaridad

A 31 de marzo

8,766

A 30 de junio

2,220

A 30 de septiembre

289

A 31 de diciembre

15,471

A 31 de diciembre se validaron en la plataforma SIMAT Municipal y Departamental y cargaron
en el aplicativo SISU 23.934 certificados de forma masiva y 2.812 de forma manual, habilitando
el pago de cuota monetaria a igual nimero de beneficiarios.

2,27,

NO PERTENECEN

51 PERTENECEN

Revisién, validacién y ajustes de trabajadores del sector Agropecuario

TRABAJADORES ACTIVIDAD TOTAL QuE 0% on TRABAJADORES rOoTAL
PERIODO COMNCEPTO CON ACTIVIDAD PRINCIPAL AL RE A AFILIA con QUE AFILIADOS A
ECONOMICA AGRO, PERD CON PORTALIOE. AG"’:ND‘ conaGrost | REPORTADOS
DIFERENTE AL AGRO SUC DEL AGRO
TRABAJADORES QUE
ENERO A
NO PERTENECEN AL a3 230 273
2024

DICIEMBRE/. painm

SRS A FRARAIADORES QUAES] 131 9,522 9,653
DICIEMBRE/2024 | PERTENECEN AL AGRO

A 31 de diciembre se revisaron un total de 9.653 trabajadores registrados en nuestra base de
datos de afiliados como sector agropecuario, en promedio mensual 804 trabajadores, para
validar derecho a pago de cuota monetaria, habilitado el pago de cuota monetaria a 131
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trabajadores y restnnglendo el pago 43 que no correspondia, y validando la sucursal de 230
trabajadores que si corresponde pago por la labor que desempenan.

2.28. Gestion realizada Ministerio de Salud y Proteccion Social (RUAF)

Touwl de
TEm g mismo padra la Caja por por muerte a u.ne:u mat o by Totm Activos,
por pe ol S "m Cancelada por mcaadon ;m :ﬂm | Aadon
. recho al Subsi (m., porqn":nnll Muoers por muerte sisu Ia Caja
ENERO A
DICIEMBRE - | PADRES 12 o [ 131 [ 203 1 85,735 203 BS.532
2018
ENERC A

DICIEMBRE - HUOS (-] o o L L] L] 0 S421M 1 582.133

Mes a mes se valido la informacion reportada por el Ministerio de Salud y Proteccién social
inhabilitando pago de cuota monetaria a 204 beneficiarios por no tener derecho al pago, por
trabajador o beneficiarios fallecidos.

2.29. Gestion realizada informacion Asocajas (GIASS)

TEM CONCEPTO | afiliados en retirados por n de Cuota mcm reportado reportados
mas de dos diferentes Monetana de desafiliacion o como en diferentes
CCF motivos y que si novedad por otra CCF | Empleador CCF

|Reportados por | Retirados | Afiliados &
Giass las CCF

A 30de PADRES 23 12 3 122 o 149 48.563 % 48,537

A 31 de diciembre se realizo la revision de 48.574 beneficiario reportados por Asocajas,
inhabilitando afiliacién de 32 beneficiarios y suspendiendo pago de cuota monetaria por estar
afiliados a otras Cajas o estar afiliado con mas de dos trabajadores.

2.30. Retiro de trabajadores por Novedad de Devolucion de Aportes Parafiscales.

. Total de Retiros
TIPO DE NOVEDAD de Trabajadores

A 31 de diciembre se canceld la afiliacién a 37 trabajadores de forma manual, por novedad
reportada en planilla tinica PILA, de aportes recibidos por otras Cajas y traslado del aporte entre
Cajas.
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2.31. Inconsistencias Informacién de los afiliados reportada en SIMON.

A 31 Diciembre ESTRUCTURA 2002A TRABAJADORES 51 51 o
A 31 Diciembre ESTRUCTURA 2003A BENEFICIARIOS 870 147 723
TOTAL 921 198 723

A 31 de diciembre se validaron y se ajustaron los registros de afiliacion en el aplicativo de la Caja
a 198 afiliados de los 921 reportados en la plataforma SIMON de la Superintendencia del Subsidio
Familiar; asi: a 51 trabajador y 147 beneficiarios, estos en su mayoria tenia por novedades de:
cancelada por muerte, doble cedulacién, mala elaboracion, falsa identidad, entre otros, en
ninguno hubo que recuperar cuota monetaria.

2.32. Validacién Masiva informacion Padres afiliados con base datos del Ministerio de la
Proteccion Social - Pensionados.

PADRES 1,426 20 7 13 1,099,432 529,244

TOTAL 1,426 20 18 13 1,099,432 529,244

A 31 de diciembre se validaron 7.426 beneficiarios padres; mediante dos cruces masivos de
bases de datos de afiliados de la Caja y la base de datos de pensionados de Ministerio de Salud
y Proteccion Social, para acreditar el derecho al pago de la cuota monetaria, encontrando que 20
padres se encontraban pensionados y se registraban activos en nuestra base de datos de
afiliados, de los cuales 7 requieren recuperacién de cuota monetaria por valor de $1.099.432,
logrando recuperar $529.244, quedando pendiente recuperar $529.244.

En la validacion de la informacion de los padres afiliados del afio anterior, se reportaron al
Ministerio de Salud y Proteccién Social 10.950 padres y se encontrd que 247 ya estaban
pensionados de los cuales 53 presentaban estado activo en nuestros registros y se procedio a
inactivar y revisar uno a uno, identificando que por todos se requiere hacer recuperacion de cuota
monetaria por el valor de $66.531.926. Para el Gltimo trimestre del afio 2024 se revisaron 49
pensionados de los que ya se encontraban inactivos y pendientes de validar, para identificar si
se requeria o no hacer recuperacion de cuota monetaria.
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A31 de marzo 9,926,300,000 10,307,833,316 381,533,316 103.84%

A 30 de junio 10,485,000,000 11,484,770,188 999,770,188 109.54%

A 30 de septiembre 12,738,100,000 12,369,912,975 -368,187,025 97.11%
A 31 de diciembre 11,010,900,000 12,663,280,794 1,652,380,794 115.01%
Total 44,160,300,000 46,825,797,273 2,665,497,273 106.04%

A 31 de diciembre el cumplimiento de la meta de aportes parafiscales del 4% fue del 106,04%,
se recaudaron $46.825.797.273 de los $44.160.300.000 proyectados. Por gestion de aportes
no identificados se llevaron al ingreso $303.014.553.

2.33.2. Recaudo de Aportes Parafiscales por Aportante y otros conceptos.

Empleadores 44,160,300,000 46,825,797,273 2,665,497,273 106.04%

Trabajedor 78.900,000 65,186,372 13,713,628 82.62%
independiente

Pensionado 7,700,000 8,150,200 450,200 105.85%
Total Aportes 44,246,900,000 | 46,899,133,845 | 2,652,233,845 105.99%

A 31 de diciembre los Aportes Parafiscales recibidos de empleadores, trabajadores
independientes y pensionados presentan un cumplimiento del 105,99% el mayor porcentaje
de los ingresos recibidos por parafiscales, corresponden a empleadores que cancelan el 4%,
los otros Aportes Parafiscales corresponden a trabajadores independientes y a pensionados.

2.33.3. Aportes recibidos y que no se encuentran afiliadas las empresas (2810450401).

831,757,495 303,014,553

10,075,100| 586,921,400|20,745,700
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A 31 de diciembre la cuenta contable 28104504* APORTES NO IDENTIFICADOS presenta
un saldo de $1.055.828.242, corresponde a empresas que pagaron aportes y no se encuentran
afiliadas, el valor corresponde a valores recibidos desde el afio 2019 a la fecha de corte. Se
registraron al ingreso de aportes parafiscales $303.014.553, por intereses $5.344.100,
ingresaron a la cuenta 28* $586.921.400 de aportes no identificados, intereses $20.745.700,
por prescripcion se llevaron aportes al ingreso por un valor de $64.767.300, la prescripcion se
viene realizando directamente desde SISU.

3. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

3.1. SERVICIOS SOCIALES SUBSIDIADOS.

3.1.1. CUMPLIMIENTO INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS.

o

Cumplimiento de la Meta de Ingresos Por Actividades Ordinarias

99.82%

SALUD YNUTRICION 47,326,800 47,412,000 |- 85,200

EDUCACION FORMAL-COLEGIO 1,641,990,879 1,724,966,003 |- 82,975,124 95.19%
BACHILLER POR CICLOS 55,889,100 51,728,000 4,161,100 | 108.04%
EDUCACION LABORAL 43,036,500 67,172,800 |- 24,136,300 64.07%
EDUCACION INFORMAL 1,033,133,238 1,022,723,800 10,409,436 | 101.02%
RECREACION DIRIGIDA 1,155,312,181 996,689,300 158,622,881 | 115.91%
DEPORTES 104,985,488 111,424,400 |- 6,438,912 94.22%
CENTRO RECREACIONAL 179,957,483 1,099,474,300 |- 919,516,817 16.37%
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO 2,121,355,380 1,896,730,000 224,625,380 | 111.84%
BIBLIOTECA - = - 0.00%
CULTURA 17,319,000 19,872,000 |- 2,553,000 | 87.15%
ADULTO MAYOR 40,127,300 30,531,000 9,596,300 | 131.43%
POBLACION CON DISCAPACIDAD 8,936,300 11,197,000 |- 2,260,700 79.81%
TOTALSERVICIOS SUBSIDIADOS 6,449,369,647.00| 7,079,920,603.00| -630,550,956.00| 91.09%

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Egresos 1V Trimestre 2024.

A cierre del IV trimestre de 2024, los servicios subsidiados presentan un cumplimiento en la
meta presupuestada de ingresos por actividades ordinarias del 91.09%. A continuacion, se
detallan los aspectos relevantes del cumplimiento reportado:

SALUD Y NUTRICION: Los ingresos por actividades ordinarias acumulados ejecutados
del servicio son de 47.326.800,00 con un cumplimiento de 99,82% referente a lo
proyectado para la vigencia por valor de $47.412.000.00, con una variacion a lo
proyectado de $-85.200, siendo asi las cosas, se observa que la diferencia obedece
a que hay mas demanda para la categoria A, poblacién que cumplen con los requisitos
para adquirir el complemento nutricional, referente a la proyectada para esta

categoria.
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AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO: A 31 de diciembre de 2024 los ingresos ordinarios se
lograron cumplir frente a lo presupuestado, se ejecutd el 111,84%; el presupuesto era de
$1.896.730.000 y se ejecutaron $2.121.355.380, es decir que los Ingresos fueron superiores
en $224.625.380; cumplimiento que habria podido ser mas alto sino se hubieran cancelado
algunos planes terrestres por no completarse el cupo minimo del vehiculo.

COLEGIO: La meta en ingresos por actividades ordinarias del Colegio Comfaca, a cierre de
la vigencia de 2024 se establecio en $1.724.966.003,00 y se alcanzé una ejecucion de $
1.641.990.789,00 presentando un cumplimiento de estos ingresos del 95.19%. Este resultado
se debe al pago de pension de los estudiantes matriculados en el Colegio. El porcentaje de
cumplimiento obedece a los retiros de estudiantes que, si bien no se clasifican como desercion
porque se matriculan en otros Colegio, si se van de COMFACA, afecta el cumplimiento de las
metas. La explicacion recurrente de los padres de familia al retirar a los estudiantes es porgue
se trasladan de ciudad para vincularse laboralmente

BACHILLER POR CICLOS: Segun lo ejecutado a 31 de diciembre de 2024, los ingresos por
actividades ordinarias se ejecutaron en un 108.24%, el presupuesto inicial es de $51.728.000,
y se ejecutd ingresos por $55.889.100. Este desempefio positivo, que representa un mayor
valor ejecutado de $4.161.100, lo cual se atribuye principalmente a |la destacada gestion de
cobro persuasivo durante el Gltimo trimestre del afio. La necesidad de los participantes de
regularizar su situacion financiera al cierre del ciclo académico, para optar a su titulacion,
impulsaron significativamente los ingresos del programa. Estos resultados evidencian la
eficacia de las estrategias implementadas y confirman la solidez del servicio.

FORMACION LABORAL: Si bien los ingresos del programa de formacion laboral a cierre de
la vigencia no alcanzaron la meta proyectada, se ejecutaron en un 64.07%, el presupuesto
inicial es de $67.172.800 y ejecuté $43.036.500, lo que representa un incumplimiento de
$24.136.300. Este resultado, aunque inferior a la meta, evidencia un avance significativo. La
baja demanda, influenciada por factores econémicos y la competencia, explican en parte este
desempefio. Sin embargo, esta informacion nos permitira implementar acciones correctivas
para optimizar los resultados en el futuro.

EDUCACION INFORMAL: Los ingresos por actividades ordinarias del programa de educacion
informal superaron las expectativas, alcanzando un total de $1.033.133.236, lo que representa
un cumplimiento del 101.02% por encima de la meta proyectada en el presupuesto de
ingresos. Estos resultados positivos se deben a la eficiencia en la gestion de los recursos y al
éxito de las actividades de formacién (escuelas de formacion) y capacitacion (cursos y talleres
de 60 horas).

CULTURA: Al cierre de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2024, los
ingresos por actividades ordinarias del servicio de Cultura alcanzaron un 87.15% del
presupuesto inicial de $19.872.000, frente a lo ejecutado por valor de $17.319.000. Si bien no
se cumplio la meta, para el servicio es un buen indicador que la poblacion esta respondiendo
positivamente a las propuestas culturales y que existe un creciente interés por redescubrir los
espacios culturales y disfrutar de las diversas expresiones artisticas.
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BIBLIOTECA: Este servicio es subsidiado en un 100.00%.

RECREACION: Se cumplié la meta 115,91% de ingresos, esto se debio a la ejecucion de
contratos con empresas y entidades oficiales de la ciudad de Florencia, quienes desarrollan
programas de bienestar social para sus trabajadores y familias.

Los resultados obtenidos en este servicio obedecen al buen manejo de la contratacion que se
ha ejecutado de manera exitosa. Lo cual ha permitido la fidelizacion de nuestras empresas,
posicionando la corporacion en este tipo de activades.

Como actividades del servicio se resaltar los bingos, que por su alto grado de aceptacion se
ha llegado a todos los municipios.

DEPORTE: El servicio presenta un cumplimiento de la meta de ingresos por actividades
ordinarias del 94%, esta situacion se debe al inicio tardio de la actividad sala fitness la meta
se proyect6 desde el mes de enero, debido a los temas asociados a la implementacién del
nuevo manual de contratacion la ejecucion del contrato inicié en febrero lo cual hizo que los
clientes se mudaran con otro proveedor, igualmente, se presenta dificultad con escenarios
deportivos para la realizacion de los campeonatos de futbol.

CENTRO RECREACIONAL Al cierre del cuarto trimestre del 2024 se puede observar que la
meta de ingresos se obtuvo una ejecucion del 16.37% cumplimiento bajo frente a lo
proyectado, cabe mencionar que este comportamiento se presenta por una proyeccién basada
en la puesta en marcha de las atracciones del Parque Tematico desde el mes de enero, donde
el funcionamiento se realizé a partir del mes de septiembre, asi mismo, en los ultimos meses
se han presentado lluvias los fines de semana que no favorecen el uso de la oferta del servicio
de recreacion (Alquiler de Cancha Sintética, Alquiler de Auditorios, las Entradas al Parque
Acuatico).

ADULTO MAYOR: El programa Adulto mayor “Club Epoca Dorada” presenta alta aceptacion
en el mercado, A 31 de diciembre de 2024 se logré un cumplimiento del 131.43% que equivale
a un mayor ejecutado $9.596.300, se presupuestaron ingresos por valor de $30.531.000 y se
ejecutaron $40.127.300, un mayor ejecutado de $9.596.300,00. EI cumplimiento de ingresos
obedece a la atencién de mayor cobertura de categoria B y categoria C de la proyectada.

POBLACION CON DISCAPACIDAD: El programa Atencion a Poblacion en Condicion de
discapacidad “Club la esperanza” muestra un alto grado de aceptacion en el mercado, sin
embargo, a diciembre de 2024 se logré llegar al 79,81% de la meta de ingresos, principalmente
porque no se cumplié con las metas de atencion a afiliados Categoria B proyectada en la oferta
para el servicio.
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3.1.2. CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

Crecimiento de Ingresos Por Actividades Ordinarias al IV Trimestre 2023 Vs 2024

SALUD Y NUTRICION 47,326,800.00 40,157,600.00 7,169,200.00 17.85%
EDUCACION FORMAL-COLEGIO 1,641,990,879.00 1,467,552,717.00] 174,438,162.00 11.89%
BACHILLER POR CICLOS 55,889,100.00 50,626,860.00 5,262,240.00 10.39%
EDUCACION LABORAL 43,036,500.00 51,335,408.00 -8,298,908.00 -16.17%
EDUCACION INFORMAL 1,033,133,236.00 856,062,887.00] 177,070,339.00 20.68%
RECREACION DIRIGIDA 1,155,312,181.00 910,732,751.00| 244,579,430.00 26.86%
DEPORTES 104,985,488.00 99,288,800.00 5,696,688.00 5.74%
CENTRO RECREACIONAL 179,957,483.00 100,582,644.00 79,374,8358.00 78.92%
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO 2,121,355,380.00 2,021,535,433.00 99,819,947.00 4.94%
BIBLIOTECA 0.00 0.00 0.00 0.00%
CULTURA 17,319,000.00 2,168,000.00 15,151,000.00 698.85%
ADULTO MAYOR 40,127,300.00 35,737,900.00 4,389,400.00 12.28%
POBLACION CON DISCAPACIDAD 8,936,300.00 7.836,800.00 1,099,500.00 14.03%
TOTAL CRECIMIENTO ING. POR ACT 6,449,369,647.00 5,643,617,810.00f 805,751,837.00 14.28%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Egresos IV Trimestre 2024.

A cierre de la vigencia 2024, los servicios subsidiados presentaron un crecimiento del 14,28%
en los ingresos por actividades ordinarias frente mismo periodo del afio inmediatamente
anterior, este comportamiento se debid principalmente a:

SALUD Y NUTRICION: Este servicio crecié en un 17,85%, lo cual se atribuye a que, por su
alto grado de aceptacion, se proyecté con un incremento de coberturas y en el valor de las
tarifas.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO: Los ingresos ordinarios a 31 de diciembre de 2024
comparados con los ingresos a diciembre de 2023, arrojan un crecimiento de $99.819.948, es
decir 4,94%.

BACHILLERATO POR CICLOS: Al cierre de los estados financieros de la vigencia 2024, el
programa de Bachillerato por Ciclos obtuvo un crecimiento del 10.39% en comparacion con el
afio anterior. Esto se traduce en un incremento de los ingresos de $5.262.240,00, pasando de
$50.626.860 en 2023 a $55.889.100 en 2024.

Los resultados obtenidos en 2024 indican una mejora significativa en la gestion financiera del
programa. La mayor eficiencia en los procesos de recaudo de matriculas y pensiones fue un
factor determinante para alcanzar este crecimiento. Esto sugiere que las estrategias
implementadas para optimizar la cobranza y la atencion al estudiante tuvo impacto positivo en
los ingresos del programa.

COLEGIO: En cuanto al crecimiento en ingresos por actividades ordinarias a cierre de la
vigencia 2024, la principal fuente de ingresos del colegio se centré en facturacion de pension
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e ingresos no operacionales de los usuarios matriculados en el colegio Comfaca; area donde
los ingresos ejecutados a 31 de diciembre de 2024 fueron por $ 1.641.990.879,00 y al
compararlo con lo ejecutado a 31 de diciembre del afio 2023, donde se generaron ingresos
por $ 1.467.552.717,00, con porcentaje en crecimiento con relacion afio anterior en un 11.89%.
Estos resultados obedecen a que la categoria D se proyectd con 32 estudiantes y se
matricularon 84 estudiantes.

EDUCACION LABORAL: Al cierre de la vigencia 2024, el programa de Formacion Laboral
experimenté un decrecimiento del 16,17% en sus ingresos respecto a los ingresos obtenidos
en el afio inmediatamente anterior, lo que representa una variacion negativa de $8.298.908 en
comparacion con el afio anterior. Si bien en 2023 los ingresos del programa alcanzaron los
$51.335.408, en 2024 se ejecutaron tnicamente $43.036.500.

Esta disminucion se atribuye principalmente a una baja matricula en los programas ofrecidos
durante el afio, a inicios del tercer trimestre académico, no se dio apertura a un nuevo grupo
para el técnico laboral auxiliar administrativo, a pesar de los esfuerzos del equipo de mercadeo
se finalizé el afio con los trimestres en curso.

Se espera que la experiencia adquirida en 2024 permita revisar y ajustar las estrategias de
mercadeo y convocatoria para el proximo afio, con el objetivo de incrementar la matricula y,
en consecuencia, los ingresos del programa.

EDUCACION INFORMAL: Segun la ejecucion presupuestal hasta el 31 de diciembre de 2024,
el programa de Educacion Informal ha registrado un crecimiento del 20.68%. Esto representa
una variacion positiva de $177.070.339 con respecto al mismo periodo del afo anterior. Este
resultado se atribuye principalmente al alto nimero de usuarios atendidos en los servicios de
las Escuelas de Formacién de Florencia, la Unidad Integral de Servicios de San Vicente del
Caguan, y las capacitaciones en areas como administracion y sistemas de 60 horas. Lo que
ha generado un impacto notable en los ingresos de los servicios, superando las cifras
registradas en la vigencia anterior.

CULTURA: Al cierre del afio, el programa de Cultura ha registrado un importante crecimiento
del 698,85% en los ingresos, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Esto se
traduce en una variacion positiva de $15.151.000. Este resultado refleja una gran acogida por
parte de la comunidad hacia las actividades ofrecidas, tales como exposiciones artisticas,
conciertos, presentaciones de musica, teatro y espectaculos en general. La alta participacion
y el interés demostrado por el publico han generado un incremento sustancial en los ingresos
del programa, lo que, a su vez, representa el mejor indicador de recaudacion respecto a 2023.

Este significativo aumento en los ingresos no solo refleja el éxito de las actividades culturales
organizadas, sino que también resalta el impacto positivo que estas iniciativas tienen en la
comunidad de Florencia. El crecimiento registrado en 2024 con respecto al afio anterior es de
suma importancia, ya que demuestra un renovado interés y compromiso de la poblacion con
la oferta cultural, lo cual fortalece la identidad y el sentido de pertenencia local. Este resultado
permite garantizar la continuidad y expansion de las actividades culturales, asegurando la
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ejecucion de mas proyectos y eventos que fomenten el desarrollo cultural del municipio.
Ademas, los ingresos generados servirdn como un respaldo fundamental para seguir
apostando por la difusion y el fortalecimiento de las artes y la cultura, contribuyendo a la
formacion de una comunidad mas participativa y comprometida con su patrimonio cultural.

ADULTO MAYOR: A cierre del periodo, el programa percibié un crecimiento del 12.18% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

POBLACION CON DISCAPACIDAD: A cierre del periodo el programa presenta un incremento
del 14.03% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

CENTRO RECREACIONAL LA MANIGUA: Presenta un incremento en los ingresos del
78,92%, superando en $79.374,839 los ingresos de la vigencia anterior, logros alcanzados por
la expectativa que genera nuestra moderna infraestructura con las nuevas atracciones.

RECREACION: Tenemos en recreacion un crecimiento del 26,86% de ingresos comparando
los logros del 2023 con el 2024; este comportamiento positivo se debe a la mayor cantidad de
ejecucion de contratos con empresas y entidades (SENA, DIAN, Fiscalia General de la Nacion,
Rama Judicial, Registraduria Nacional del Estado Civil, Aeronautica Civil, Ministerio de
Trabajo, CAFAM, Hospital Malvinas, COMFACA, Clinica Medilaser, COMPENSAR, TERPEL,
Tres Elementos, JESMAR Comunicaciones), mas la ejecucion exitosa de casi todas las
actividades recreativas subsidiadas que tiene COMFACA para sus afiliados y beneficiarios en
los 16 municipios del Caqueta.

DEPORTE: El crecimiento de 5.74% entre los ingresos de las vigencias 2023 y 2024, se debe
una buena venta y ejecucién de las actividades ofertadas en esta vigencia, sin embargo, la
falta de escenarios deportivos para la realizacion de los campeonatos de futbol afecta de forma
negativa la gestion del servicio.

3.13. CUMPLIMIENTO Y ANALISIS DE COBERTURAS
EDUCACION FORMAL

Cumplimiento y Focalizacién Coberturas Colegio

FONDOS ALIANZA A | ALIANZA B Total

0 0 o 6880

Total

A 31 de dic. 3172 2214 401 803 0 0 11 10 6611
Servicio A B c D E Total

| A 31 de dic. 91% 96% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 96%

Fuente: Propia del area o dependencia

El Colegio Comfaca present6 un cumplimiento de la meta de coberturas 96 %, la focalizacién
de los usuarios corresponde a un 81% en las categorias Ay B.
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Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Bachiller por Ciclos

5. Cumplimiento de coberturas,

Servicio A B c D E Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 528 176 88 88 o Q 0 880
Total Acumulado 528 176 88 88 0 0 0 B8O
Servicio A B c b E Fondosde Ley | Ali A Alianza B Total
Serviclo A B [ D E Fondos de Ley | Allanza A Allanza Total
A 31 de diciembre 204 46 6 457 0 0 0 713
Total Acumulado 204 46 6 457 Q 0 0 0 713
Servicio A B c D B Fondos de Ley Alianza A Allanza B Total
A 31 de diciembre 30.30% 18,18% [ 6,82% [ 400,00% 0,00% 0% 0% 0% 62,50%
Total Acumulado 38,64% 26,14% 6,82% | 519,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 81,02%

De acuerdo con el consolidado hasta el 31 de diciembre, el programa de Bachillero por Ciclos
en el ambito de la educacion formal alcanzé una ejecucion del 81.02% en relaciéon con la
cobertura proyectada. Aunque el presupuesto inicial estaba destinado a cubrir 880 coberturas,
la atencion final llegd a 713, lo que representa una diferencia de 167 coberturas por debajo de
lo esperado, que equivale al 18,98%.

La cobertura se encuentra focalizada un 38.64% en la categoria A, un 18.18% en la categoria
B, un 6.82% en la categoria C y un 400.00% en la categoria D. Es importante destacar que la
mayor concentracion de usuarios se encuentra en las categorias D, sin embargo, sera
fundamental revisar las estrategias de difusién y los mecanismos de afiliacién para mejorar la
cobertura en las categorias A y B, y asi optimizar el impacto del programa en la poblacion

afiliada.

FORMACION LABORAL

Cumplimiento y Focalizacién Coberturas Formacion Laboral

5. Cumplimiento de coberturas.

Servicio A (5 D E Fondos de Ley | Ali A | Alianza B Total
A 31 de diciembre 129 43 12 15 (1] 1] 1] 199
Total Acumulado 129 43 12 15 0 0 0 0 199
Servicio A B C D E Fondos de Ley | Allanza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 81 5] 0 34 0 (¢] 4] 121
Total Acumulado 81 6 0 34 Q 0 a 0 121
Servicio A B C D E Fondos de Ley | Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 62,79% 13,95% 0,00% | 226,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 60,80%
Total Acumulado 62,79% 13,95% 0,00% | 226,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 60,80%
Fuente: Propia del area o dependencia
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A cierre de la vigencia 2024, el programa de formacién laboral para la formacién de Técnicos
Laborales por Competencias ha alcanzado un cumplimiento del 60.80%. Inicialmente, se
proyecté atender a 199 usuarios, pero al finalizar el periodo, se logro la participacion de 121
usuarios, lo que genera una diferencia de 78 coberturas por debajo de la meta establecida.
Este resultado refleja un desfase respecto a la cobertura proyectada, lo que sefala la
necesidad de ajustar las estrategias de implementacion del programa.

En cuanto a la focalizaciéon de las coberturas por categorias, se observa una concentracion
del 72% en la categoria A y B y un 28% en la categoria D. La atencion que se realiza a usuarios
de la categoria D, nos indica se tiene un segmento significativo de poblacion no afiliadas
interesada en el servicio y por ende hace uso de este, si bien es cierto que la prioridad de
nuestros servicios son las categorias A y B, para esta poblacion se hace la divulgacion y
mercadeo correspondiente en aras de ser priorizarla y beneficiarla del servicio.

EDUCACION INFORMAL.,

Cumplimiento y Focalizacién Coberturas Educacion Informal

Serviclo A B c D E Fondos de Ley All A All B Total
A 31 de diclembre 4 465 1.381 257 234 0 1.350 0 ] 7687
Total Acumulado 4 465 1.381 257 234 o 1.350 ] s} 7.687
Serviclo A B c D E Fandos de Ley Allanza A Allanza B Total
A 31 de diciemmbre 4.301 1.208 26 283 15 1.501 o} 0 7494
Total Acumulado 4.301 1.298 26 283 15 1.501 0 (] 7.494
Servicio A B C D B Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 96% B4% 37% 121% 0% 111% 0% 0% 97,49%
Total Acumulado 96,33% 93,99% 37,35% | 120,94% 0,00% 111,19% 0,00% 0,00% 97,49%

Fuente: Propia del area o dependencia

En términos generales, el programa a cierre de la vigencia alcanzé una ejecucion del 97.49%,
habiendo cubierto 7.494 de las 7.687 coberturas proyectadas, lo que dej6 una diferencia de
193 coberturas por debajo de lo esperado. Esta situacion se debe principalmente a la no
ejecucion del 100% de las coberturas en algunas actividades clave, entre las cuales estan la
Escuelas de Formacion en inglés, el Club de Tareas, los talleres de Musica, los talleres de 60
horas FOSFEC, y la Escuela de Refuerzo en Matematicas y Fisica en Florencia. Asi mismo,
no se alcanzd la cobertura en la Unidad Integral de Servicios del municipio de San Vicente del
Caguan en actividades como la Fiesta de Colores y el Club de Tareas, factores determinantes
para el incumplimiento de la meta de las coberturas del servicio.
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Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Cultura
5. Cumplimiento de coberturas.
Servicio A B Cc D = Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 1776 756 o 0 0 0 [¢] 1] 2532
Total Acumulado 1.776 756 0 [ 0 0 0 0 2.532
Servicio A B c D B Fondos de Ley | Alianza A Allanza B Total
A 31 de diciembre 1888 636 0 0 0 0 0 0 2525
Total Acumulado 1.889 636 0 0 0 0 o 0 2.525
Servicio A B = D E Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 108,36% 84,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,72%
Total Acumulado 106,36% | 84,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 99,72%

Fuente: Propia del area o dependencia

Al cierre del periodo, el programa de Cultura ha alcanzado un cumplimiento del 99.72% en
relacion con la meta de coberturas establecida, el programa tenia como objetivo atender a
2.532 usuarios a través de diversas actividades culturales, como exposiciones artisticas,
conciertos musicales, teatro y shows de formato stand-up. En total, se logré la atencion de
2.525 usuarios, lo que representa una diferencia de solo 7 coberturas por debajo de la meta.

Uno de los principales factores que contribuy6 a no alcanzar el 100% de la cobertura fue el
show de formato Stand-Up. De las 666 coberturas programadas, solo se atendieron 589, lo
que provocd una variacion que afecto el cumplimiento de la meta.

Este resultado se considera positivo para el servicio, dado a que se evidencia un fuerte interés
y participacion de la comunidad en la oferta cultural, pues se puede concluir que las actividades
culturales son atractivas para la poblacion afiliada de las categorias A y B, las cuales
representa el 100% de las coberturas del periodo evaluado.

BIBLIOTECA

Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Biblioteca

5. Cumplimiento de coberiuras.

Servicio A B C D E Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 2910 1160 o 0 0 ] 0 0 4.070
Total Acumulado 2.910 1.160 [} 1] 0 0 (1] o 4.070
Serviclo A B [+ D E Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diciembre 1663 708 106 1635 0 4] 0 0 4111
Total Acumulado 1.663 708 105 1.635 [1] 0 4] 4] 4.111
Servicio A B L] D E Fondos de Ley Alianza A Alianza B Total
A 31 de diclembre 57,15% 61,03% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 101,01%
Total Acumulado 57,15% 61,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 101,01%
Fuente: Propia del area o dependencia
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Los datos obtenidos muestran que el servicio de biblioteca alcanzé un cumplimiento del
101.01% respecto a la cobertura proyectada. La meta inicial era atender a 4.070 usuarios, sin
embargo, se logré una ejecucion total de 4.111 coberturas, lo que representa una diferencia
de 41 coberturas por encima de lo esperado.

En cuanto a la focalizacion de la cobertura por categorias de tiene:

» 40.45% en la categoria A

« 17.22% en la categoria B

¢ 2.55% en la categoria C

e 39.77% en la categoria Particular

De la informacién anterior se puede evidenciar que mas del 50% de la poblacion atendida
pertenecen a las categorias A y B, sin embargo, se tiene una atencién significativa en la
categoria D, que se genera por los talleres de motivacion lectora a través de comic, los cuales
se realizan en instituciones educativas de departamento.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

Cumplimiento vy Focalizacion Coberturas Agencia de Viajes y Turismo
Servicio A B c D E Total

A 31 de dic. 690 536 198 289 45 1758
Servicio A B (= D E Total

A 31 de dic. 1232 546 199 358 145 2480
Servicio A B C D E Total

A 31 de dic. 178.55 101,87 100,51 123,88 322,22 141,07

Fuente: Servicio.

A 31 de diciembre la ejecucion en coberturas fue de 141,07%, meta cumplida, como resultado
de mayor venta de planes terrestres incrementando asi la cobertura de afiliados.

RECREACION
Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Recreacion

Servicio A B c D Total
A 31 de dic. 10143 2150 0 0 12361
Servicio A B C D Total
A 31 de dic. 11606 2269 0 0 92 13967
Servicio A B C E Total
A 31 de dic. 114% 106% 0% 0% 135% 113%
. Fuente: Area recreacion.
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La meta de cobertura en el servicio recreacion se cumple en 113%, esto debido a la venta y
aceptacion de la oferta en 2024, por parte de nuestros afiliados y beneficiarios, solo dos
activades Subsidio a Eventos y COMFACA con todo, no llegaron al total de las coberturas
proyectadas. Sin embargo, el indice de cumplimiento es bueno, lo que permite confirmar la
aceptacion de nuestra oferta y el trabajo en equipo que se realiza con el area de mercadeo.

La focalizacién de las coberturas muestra que el 99.33% de la poblacién atendida en el 2024
es categoria Ay B, asi:

» EI83.09% de la poblacion atendida en el 2024 es categoria A.

» EI|16.24% de la poblacion atendida en el 2024 es categoria B.

DEPORTES

Cumﬁlimiento i Focalizacion Coberturas Deﬁortes
Serviclo A a c D E FONDOS ALIANZA A | ALIANZAB Total

A 31 de dic. 12037 2031 12 0 0 o 0 14080

Servicio A B c D E Total
12438 2044 2 2 0 0 27 24 14537

Sarvici A B c D E Total
|A 31 de dic. | q03% | 1oi% | 7% | too% | 0% | | 100% | so0% | 103% |
Fuente: Area

Al cierre de 2024, la meta de cobertura en el servicio deportes, se cumple en un 103% y se
sobrepasa de manera satisfactoria, estos resultados se logran por la ejecucion exitosa de casi
todas las actividades con un cumplimiento que supera el 100% de lo establecido; se acierta
en el disefio y venta de las actividades en el 2024.

> EI99,62% de la poblacién atendida en deportes pertenecen a las categorias Ay B.
» EI85.56% de la poblacién atendida en deportes 2024 pertenece a la categoria A.
> EI14.06% de la poblacion atendida en deportes 2024 pertenece a la categoria B.

CENTRO RECREACIONAL LA MANIGUA

Cumplimiento y Focalizacion Coberturas
Servicio A B c D E CONVENIOS Total

A 31 de dic. 57,702 14,955 13,784 9,271 31 6,900 102,643
Servicio A B8 Cc D = Total

A 31 de dic. 9292 2517 348 1895 1 3659 17,712
Servicio A B C D E Total

A 31 de dic. 16.10% 16.83% 2.52% 20.44% 3.23% 53.03% 17.26%

Fuente: SIGER.
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La cobertura proyectada para la vigencia en el Centro Recreacional alcanzé un cumplimiento
incremento significativamente los
visitantes, sin embargo, hay que tener en cuenta que conlleva tiempo el posicionarlo como un
lugar preferido en la region, al igual que los factores climaticos propios de la regién afectan
negativamente la concurrencia de usuarios.

del 17,26%, la apertura de las nuevas atracciones

La cobertura se encuentra focalizada en un 67% en las categorias Ay B, un 2% en la categoria
C, un 11% en la categoria D y un 21% en la categoria convenios.

A cierre del periodo se cumple la meta de coberturas de la vigencia en un 17%.

SALUD Y NUTRICION

Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Salud y Nutricion

FONDOS | ALIANZAA | ALIANZAB Total

A 31 de dic. 3401 1358 0 0 0 0 0 0 4760
Servicio A B c D E Total
A 31 de dic. 102% 95% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Servicio.

En el siguiente cuadro se puede observar la ejecucion de coberturas acumuladas con 100%
en los municipios de Florencia y UIS San Vicente. El buen comportamiento se atribuye a la
descentralizacion del servicio, debié a que se amplio la prestacion al municipio de San
Vicente del Caguan.

PROGRAMAS ESPECIALES

e ADULTO MAYOR

Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Programa Adulto Mayor
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Servicio A B € D E FONDOS | ALIANZAA | ALIANZAB |  Total
A 31 de dic, 720 170 10 0 0 0 900
Servicio A 8 c D Total
A31 de dic. 556 251 28 65 0 0 0 0 900
Servicio A 8 c D E Total
A31 de dic. 7% 148% 280% 100% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: Servicio.

El programa Adulto Mayor presenta una muy buena acogida por parte de esta poblacion. A
diciembre 31 del 2024 el programa Adulto Mayor presenta un cumplimiento de la cobertura del
100% frente a lo proyectado con 900 usuarios, a saber: Categoria A= 556 usuarios, B= 251
usuarios, C= 28 usuarios y de la categoria D= 65 usuarios.

« POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD

Cumplimiento y Focalizacion Coberturas Poblacién En Condicion de Discapacidad

Servicio A B c D B FONDOS | ALIANZAA | ALIANZAB Total
|A 31 de dic. 130 70 0 0 0 0 0 0 200
Servicio A B [ D E Total
A 31 de dic. 167 33 0 0 0 0 0 0 200
| Servicio A B c D E Total
1A 31 de dic. 128% 47% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Fuente: servicio.

El programa Atencién a poblacién en condicién de Discapacidad “Club la Esperanza” presenta
alta aceptacién en el mercado, sin embargo, A diciembre 31 del 2024 tuvo un cumplimiento de
la cobertura total del 100% frente a lo proyectado, con 200 usuarios, a saber: categoria A= 167
usuarios, B= 33 usuarios. No se logré un cumplimiento del 100% por categorias debido a que
hay mas poblacién que pertenece a categoria A que a categoria B. De igual manera de
acuerdo con los que cumplen con esta condicion que son categoria B, han presentado
novedades referentes con la afiliacién y algunos ya no residen en el municipio de Florencia.

3.1.4. CIMPLIMIENTO VALOR SUBSIDIO EN SERVICIOS SOCIALES
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Cumplimiento Del Valor De Subsidio En Servicios
SALUD Y NUTRICION 310,720,160.00 312,836,800.00)| 2,116,640.00 99.32%
EDUCACION FORMAL-COLEGIO 3,392,204,854.12 3,530,807.400.00 138,602,5645.88 96.07%
BACHILLER POR CICLOS -18,313,100.00| -13,008.000.00 5,305,100.00 140.78%
EDUCACION LABORAL 289,6847,419,04 275,041,800.00 -14,605,619.04 105.31%
EDUCACION NFORMAL 596,456,262.068 752,023,900.00 155,567,637.94 79.31%
RECREACION DIRIGIDA 1,260,714,843.18 1,370,585,000.00| 109,870,156.82 91.98%
DEPORTES 861,345,760.00 888,984,800.00 27,639,140.00 96.89%
CENTRO RECREACIONAL 2,495,098,302.02 2,165,770,500.00 -329,327,802.02 115.21%
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO 1,833,286,816.81 1,618,349,600.00 -214,937,216.81 113.28%
BIBLIOTECA 324,320,280.76| 336,570,100.00 12,249,.819.24 96.36%
CULTURA 173,517,456.00/ 179,754,700.00 6,237,244.00 96.53%
ADULTO MAYOR 151 ,752,254.961 152,019,200.00 236,935.04 99.84%
POBLACION CON DISCAPACIDAD) 107,485,232.00] 104,308,200.00 -3,176,032.00 103.04%
TOTAL 11,778,266,550.95|  11,674,045,100.00| _-104,221,450.95 100.89%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Egresos IV Trimestre 2024.

Al cierre de la vigencia los servicios sociales subsidiados presentan ejecucion del 100,89% del
valor subsidiado proyectado, este comportamiento se debio a la sobre ejecucion que presentan
los servicios de FORMACION LABORAL, CENTRO RECREACIONAL, AGENCIA DE VIAJES
y POBLACION CON DISCAPACIDAD, lo cual se debi6 principalmente a las siguientes
situaciones:

SALUD Y NUTRICION: Al cierre de la vigencia 2024 se evidencia que el nivel de subsidio se
encuentra ejecutado en un 99,32%, este porcentaje esta directamente relacionado con el
cumplimiento de las coberturas.

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO: A 31 de diciembre el nivel de subsidio presupuestado fue
de $1.618.349.600, y se ejecuté $1.833.286.817, es decir que se supero el valor
presupuestado en $214.937.217, este valor se atribuye a la mayor ejecucion de los ingresos
por actividades ordinarias del servicio a cierre de la vigencia.

BACHILLER POR CICLOS: Debido a que la prestacion de este servicio se realiza a través
de un tercero especializado en la modalidad de convenio (Instituto Académico Victoria INAVI),
el cual genera un remanente para el servicio.

FORMACION LABORAL: Al cierre del periodo, el valor subsidiado en el servicio de formacién
laboral alcanzé una ejecucién del 105,31%, lo que equivale a un mayor valor ejecutado de
$14.605.619,04. Este porcentaje refleja principalmente el impacto de los gastos
administrativos, que fueron el factor determinante en la asignacion del subsidio destinado al
sServiclo.

COLEGIO COMFACA: Nivel de subsidio proyectado acumulado a diciembre del 2024 es de
$3.530.807.400,00 y cuya ejecucion estuvo por debajo del valor del subsidio ejecutado en
$3.392.204.854,12 con un porcentaje de cumplimiento del 96,07%, factor positivo para el
servicio.
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EDUCACION INFORMAL: A cierre del periodo, las actividades del servicio subsidiado de
Educacion Informal reportaron una ejecucion del 79,31% en el valor subsidiado, lo que
equivale a un menor valor ejecutado de $155.567.637,94. Este resultado es relacionado con
porcentaje de ejecucion de las coberturas, debido a que no se logré cumplir meta.

CULTURA: El servicio subsidiado de Cultura ejecuto el 96,53% del valor que se presupuesto
como subsidio a la oferta. El resultado se presenta acorde al comportamiento de las coberturas
en el periodo.

CENTRO RECREACIONAL: El valor subsidiado del servicio Centro Recreacional al cierre del
periodo fue del 115.21%, un 15% superior a lo proyectado, este comportamiento se presenta
por una proyeccion basada en la puesta en marcha de las atracciones del Parque Tematico
desde el mes de enero y se apertura en el mes de septiembre.

POBLACION CON DISCAPACIDAD: Al cierre de la vigencia 2024 se evidencia que el nivel
de subsidio se encuentra ejecutado en un 103,04%.

3.1.5. NIVEL DE SATISFACCION

La oficina de mercadeo tiene como objetivo levantar informacion relacionada con los
servicios/activades que se ofertan, para obtener esta informacion se recopilan los datos de los
usuarios a través de encuestas estructuradas y aplicadas por los diferentes medios disponibles
(teléfono, correo electronico, redes sociales y persona a persona) de manera permanente y
atendiendo a la necesidad del servicio.

Cumplimiento Nivel de Satisfaccio

'BACHILLER POR CICLOS o 8000% |  90,00%|

EDUCACION LABORAL 85.00% 90,00% | 94.44%
EDUCACION INFORMAL 85.00% 90,00% | 94.44%
CULTURA 85.00% 90,00% | 94.44%
BIBLIOTECA 85.00% 90,00% | 94.44%
TURISMO 90,00% 90,00% 100%
RECREACION Y DEPORTE 90,00% 90,00% 100%
COLEGIO COMFACA 90,00% 90,00% 100%
PROGRAMAS ESPECIALES 90,00% 90,00% 100%
FONDO LEY: FONINEZ 90,00% 90,00% 100%
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La medicion del indicador de satisfaccion al cierre del IV trimestre de 2024 revel6 un nivel de
satisfaccion promedio del 96,29% para los servicios sociales subsidiados. Este resultado es
altamente significativo, ya que refleja un alto grado de aceptacioén por parte de los usuarios de
los programas como Bachillerato por Ciclos, Formacién Laboral, Educacion Informal, Cultura
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Fuente: Propia del Area.

y Biblioteca.

El nivel de satisfaccion de los servicios sociales subsidiados aporta para que sigan siendo
elegidos por los usuarios y demuestra que, a pesar de los desafios, se ha logrado satisfacer
de manera efectiva las necesidades y expectativas de la comunidad en general. El nivel de
satisfaccion tan elevado es indicativo de la calidad de los servicios prestados y resalta la

confianza que los beneficiarios tienen en la oferta educativa y cultural que se les brinda.

Este alto nivel de satisfaccion no solo valida la efectividad de los programas, sino que también
constituye un valioso indicador para seguir impulsando la mejora continua. Al contar con una
respuesta tan positiva, se puede consolidar la fidelidad de los usuarios y seguir fomentando la
participacion en los servicios sociales, lo cual es fundamental para el éxito sostenido de las
iniciativas. Este resultado, por tanto, se convierte en un pilar clave para la planificacion y
optimizacién de los programas en el futuro, asegurando que se sigan alineando con las

expectativas y necesidades de la comunidad.

» En Turismo los servicios mas valorados: Organizacion de pasadias y paquetes

turisticos.

= Técnicos COMFACA Aspectos destacados: Calidad docente e infraestructura

educativa.

* Colegio COMFACA Aspectos destacados: Calidad docente e infraestructura

educativa.

= Recreacién y Deporte Servicios mas valorados: Natacion y Sala Fitness,

destacando la calidad de los equipos y los instructores.

Programas especiales:

Club La Esperanza y club época dorada: destacd la calidad de las actividades

recreativas y ludicas.
Salud y Nutricién: valoro el complemento nutricional ofrecido.

3.2. SERVICIOS SOCIALES AUTOCOSTEABLES
3.2.1. INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS
Cumplimiento de Ingresos Por Actividades Ordinarias
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CREDTOSOCIL 47956674895  540,000,000.00 60433251.05| 88.81%
PROGRAMAS Y CONVENIOS DE VIMENDA 70,852,998.00 82,510,600.00{ -11,657,602.00] B5.87%
ORDINARIAS 550,419,746.95/  622,510,600.00|  -72,090,853.05 88.42%

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Egresos IV Trimestre 2024.

A cierre de la vigencia 2024 en el servicio de Crédito Social con respecto a sus ingresos, tuvo
un cumplimiento del del 88,81%, con un incremento de un trimestre a otro de 0,3%, el valor
del fondo de crédito corresponde a $4.648.563.362,05 a cierre del trimestre se tiene una
ejecucion del fondo del 93,50% por valor de $4.346.229.954,69.

Esta ejecucion presenta algunas dificultades en el logro del cumplimiento del 100%, muchos
trabajadores afiliados que no pueden acceder a los créditos por encontrarse reportados en la
central de riesgos, falta de capacidad de endeudamiento, trabajadores muy fluctuantes,
suspension de convenios con empresas que incumplen el reglamento del convenio de libranza,
se ha realizado gestién al respecto con visitas personalizadas, oficios de invitacion, pero
siguen herméticos en la firma de dichos convenios.

Los programas y convenios de vivienda presentan una ejecucion de ingresos del 85,87%, lo
cual se genera porque a la fecha se encuentra en ejecucién el contrato del proyecto de
vivienda, en el cual se concibié obtener ingresos por concepto de administracion.

3.2.2. CRECIMIENTO INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

c'i de Ing Por Actividades Ordinarias

CREDITO SOCIAL 479,566,748.95 447172,160.22| 32,394 588.73 7.24%
PROGRAMAS Y CONVENIOS DE VIVIENDA 70,852,998.00 167,341,176.95| -96,488,178.95| -57.66%
TOTAL CRECIMIENTO ING. ACTIV. 550,419,746.95 614,513,337.17| -64,093,590.22| -10.43%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Egresos IV Trimestre 2024.

Los ingresos por actividades ordinarias del servicio de Crédito Social, el acumulado de la
vigencia afio 2023 comparado con el acumulado del afio 2024, se observa un incremento del
7,24%, en esta vigencia 2024 se ha contado con mayores colocaciones y montos solicitados,
ademas se contintia realizando gestién con el fin de ampliar la cobertura y colocacion de
recursos con el fin de continuar mejorando los indicadores de ingresos.

El programa y convenio de vivienda refleja un decrecimiento del 57,66%, respecto al mismo
periodo de la vigencia anterior, situacion que se presenta por el comportamiento que tiene
actualmente los proyectos vigentes. Adicionalmente para la vigencia 2024 Cavis UT cancelo
recursos pendientes de la liquidacion del convenio, recursos que se utilizaron para el envio de
expediente fisicos.
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3.2.3. ANALISIS DE COBERTURAS

Cumplimiento y Focalizacion de las Coberturas en Crédito Social
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Fuente: Propia del area.

El comportamiento de la ejecucion de la cobertura a cierre del [V trimestre de 2024, tuvo un
cumplimiento del 114%, donde se realizé gestion en asesoria personalizada entregando el
portafolio de servicios en empresas que tienen convenio activo y vigente y demas gestion
propia del area.

Detalle de Ejecucion linea de Crédito

MONTOS COLOCADOS EN LA VIGENCIA 2024

~ = 16,200,000 ;
Libre nvearsion 1 1,300,000 0. D4
[=] [+ *] 0.00%
A = .800,000 5. 155
Educativo =} o O 0.00%
[=] E_ O 0.00%
ﬁ (=] o 0.00 %
Salud [=] [=] 0 0.00%
(=) [=] 0y 0. 00%
A 1 7.000.000 0.23%
Vivienda [=] T A 281 SOD.DDD 2. .08%,
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A 5 5 0.00%
Bectrodomesticos B o [5) ©.00%
= ; o oo
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A [= 146 00,000 A .72 o
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= 3 51,000,000 1.00%
[AcUMULADD ANUAL ] | 454 T 3,101,580,000 T T00% ]

Fuente: Propia del area.

A 31 de diciembre de 2024, respecto a la focalizacion de las coberturas del servicio de crédito
social la categoria A, tuvo una participacion del 59,43%, la categoria B un 33,81%, y la
categoria C 6,75%, reflejandose una mayor participacion en la linea de crédito de productos
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del hogar, predomina la colocacién en las categorias A y B, cumpliendo la atencion del servicio
de Crédito Social para nuestros afiliados.

3.2.4. RESULTADO DEL EJERCICIO

Cumplimiento del Resultado del Ejercicio

" 12,734,012.84

CREDITO SOCIAL 38,196,700.00( 33.34%
VIVIENDA 0.00 0.00] 0.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO AUTOSOSTENIBLES 12,734,012.84 38,196,700.00f 33.34%

Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos y Egresos IV Trimestre 2024.

E|l servicio de Crédito Social a cierre de la vigencia generd remanentes por valor de
$12.734.012,84, principalmente debido a la ampliacion de recursos del fondo, y al
fortalecimiento de la gestion para la colocacion de los recursos que se tienen disponibles para
el servicio, y que se focaliza en los afiliados de las categorias Ay B.

4. FONDOS DE LEY

4.2. Fondo Para La Atenci6n Integral De La Nifiez Y Jornada Escolar Complementaria

- FNIﬂEZ.

EJECUCION ACUMULADAA

DESCRIPCION e PPTO ACUMULADO A VARIACION
DICEMBRE DICIEMBRE Numerica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 95.176.000,71 95.176.000,71 0.00] 100,00%
Saldo Inicial del Periodo 0,00 0,00 0,00 0,00%
FUENTES
APROPIACIONES DBLIGATORIA 2.812576.889,00 2.651,634.000,00 160.842.889,00| 106,07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0,00 0,00 000 0,00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 3.826.030,00 0,00 3.826,030,00| 100,00%
REINTEGROS Y RECOBROS 16.048.361,00 0,00 16.048,361,00( 100,00%
OTRAS FUENTES 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL FUENTES 2.832451.280,00 2.651.634.000,00 180.817.280,00| 106,82%
APLICACIONES
ADMINISTRACION 128 444.537,20 132.581.700,00 -4.136.762,80 96,88%
OPERACION 2.596.002.480,00 2.614.228 300,71 1822582071 ©98.30%
OTRAEJECUCION 0.00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL APLICACIONES 2724447 417,20 2.748.810.000,71 22362583,51| 99,19%
SALDO FINAL 203.179.863,51 0,00 203.179.863,51| 100,00%
% EJECUCION 83,06% 100,00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024-Subdirecion Corporativa y Financiera

Los programas de Fonifiez presentan un saldo por ejecutar a 31 de diciembre de 2024 de
$203.179.863,51 correspondiente al 6.94%. Este saldo obedece principalmente a mayor
apropiaciéon de recursos del parafiscal y/o otros ingresos (rendimientos financieros,
recuperacion por incapacidades, ajuste planilla S.S Aporte a Fondo de solidaridad), se
mejoré la ejecucion como se evidencia en el cuadro anterior llegando a un 93.06%.
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;
Componente Jornada Escolar Complementaria JEC
JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA ~JEC-
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA| PPTO ACUMULADO A VARIACION
DICIEEMBRE DICIEMBRE Numerica %
SALDO INICIAL 01 da Ensro da 2024 81.327.185,71 81.327.185,71 0,00] 100,00%
|Saido nicial dal Periodo 0.00 0,00 0,00 0,00%
FUENTES
APROPIAC IONES OBLIGATORIA 2.250.061.510,00 2,121,307 200.00 128.754,.310,00| 106,07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA a, 0,00 0,00 0,00%
RENDIMIENTOS FINANCIERCS 3.060,824,00 0,00 3.060,824,00 100,00%
REINTEGROS ¥ RECOBROS 64.300,00 0,00 64.300,00f 100,00%
OTRAS FUENTES 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL FUENTES 2.253.186.634,00 2.121.307.200,00 131.879.434,00 106,22%
APLICACIONES
ADMIN ISTRACION 103.611.702,42 106.065 200,00 -2.453.497,58 97 .69%
OPERAL ION 2.072.5497.677.00 2.086 580.185,71 -23.871.508,71 B8 86%
IOTRAEJECUCION 0,00 0,00 0,00 0,00%
TOTAL APLICACIONES 2.176.209.379,42 2.202.634.385,71 -26.425.006,29 98,80%
SALDO FINAL 158.304.440,20 0,00 158.304.440,28| 100,00%
% EJECUCION 83,22% 100,00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024-Subdirecion Corporativa y Financiera.

El programa Jornada Escolar Complementaria JEC presenta una ejecucion del 93.22% con un
saldo por ejecutar a 31 de diciembre de 2024 de $158.304.440,29 correspondiente al 6.78%;
del total de las fuentes ejecutadas para el afio 2024. Este saldo corresponde basicamente a
mayor apropiacion de recursos del parafiscal y otros ingresos (Rendimientos Financieros). Con
este saldo se presentara un proyecto de inversion buscando ampliar cobertura y realizar
compras de elementos de consumo para la operacion de las Escuelas de Formacion en el afio
2025.

Coberturas J.E.C.

1|CIENCIA Y TECNOLOGIA 153 147 %
2[BILNGUISMO 51 51 100
3|LECTURA, ESCRITURA Y ORALIDAD 663 652 38
4|AMBIENTAL 459 514 112
5{FORMACION DEPORTIVA Y RECREATIVA 1860 1732 %,
BARTISTICA Y CULTURAL 894 850 35
8|EMPRENDIMIENTO 153 120 78

TOTALES 4233 4126 97|

Fuente: Reporté estadistico estructura 1872 Cuarto Trimestre afio 2024

A 31 de diciembre de 2024 el programa JEC presenta un cumplimiento en coberturas del 97%
sobre lo proyectado. El no cumplimiento del 100% obedece a la inestabilidad de las familias
en la region en donde se evidencia con frecuenta el cambio de municipio de residencia de los
padres de familia. Igualmente, la desercion escolar se suma a este incumplimiento,
independiente de esta situacion se estad cumpliendo con este indicador. Para esta vigencia se
logré mantener la cobertura en las diferentes Escuelas de Formacion, esto en parle a la serie
de incentivos que da Comfaca y al buen trabajo de los instructores que en conjunto con las
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Instituciones Educativas lograr mantener a los NNA asistiendo a las diferentes actividades

programadas.

Se hace claridad que los 4.126 beneficiarios de las escuelas de formacion del programa JEC
corresponde beneficiarios activos a 30 de noviembre de 2024 dejando sin reportar los
beneficiarios que, aunque fueron atendidos en el programa JEC en el transcurso del ario 2024
no estan activos para el cuatro trimestre del afio 2024.

Cobertura de las Escuelas de Formacién del Programa JEC
Por Municipio Cuarto Trimestre afio 2024

FLORENCIA

18001 2364/ 57
18029|ALBANIA 60 1
18094 |BELEN DE LOS ANDAQUIES 60 1
18150| CARTAGENA DEL CHAIRA 121 3
18205|CURILLO 116/ a
18247|EL DONDELLO 119 3
18256|EL PAUJIL 120 a
18410{LA MONTANITA 120 3
18460 MILAN 120 3
18479 MORELIA 117 3
18592|PUERTO RICO &0 1
18610|SAN JOSE DEL FRAGUA 119 3
18753|SAN VICENTE DEL CAGUAN 275 7
18756|SOLANO 115 3
18785|SOLITA 120 3
18860|VALPARAISO 120 3
TOTAL 4.126 100

Fuente: Reporté estadistico estructura 1872 Cuarto Trimestre afio 2024

El Municipio con mayor cobertura es el municipio de Florencia con 2364 nifios, nifias y
adolescentes, seguido de San Vicente del Caguan con 275 y Cartagena del Chaira con 121
cada uno respectivamente. La mayor cobertura se presenta en el Municipio de Florencia
Caqueta debido a que en este municipio se concentra la mayor cantidad de estudiantes a nivel
de todo el departamento, sin que con ello no se tenga en cuenta a los municipios mas
apartados de nuestra geografia como lo es el municipio de Solita, Solano y Curillo entre otros.
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Componente Atencion Integral A La Primera Infancia AIPI

ATENCION INTEGRAL A LA NINEZ - AIN
DESCRI EJECUGION ACUMULADAA| PPTOACUMILADO A VARIACION
DICIEMBRE DICEEMBRE Numerica
SALDO INICIAL 01 de Enaro de 2024 13.848.815,00 13.,848.815.00 0,00 100,00%
Saldo iniclal del Perlodo 0,00 0,00 0,00 0,00%
PUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 562.515.378,00 530.326.800,00 32.188.579.00 106,07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0,00 0,00 a,00 0,00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 765.206.00 9.00 765.208,00 100,00%
REINTEGROS Y RECOBROS 15.984.061,00 0,00 15,984.081,00 100,00%
OTRAS FUENTES 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL FUENTES 5§79.264.646,00 530326 800,00 48.937.846,00| 109,23%
APLICACIONES
ADMNETBMDN 24.833.234,78 26.516.500,00 -1,603.265,22 83.65%
OPERACION 523.404.803,00 517.659.115,00] 5.745688,00) 101,11%
OTRA EJECUCION 0,00 0,00 0.00 0.00%
TOTAL APLICACIONES 548.238.037.78 544 175.615,00 4.062.422,78| 100,75%
SALDO ANAL 44.875.423,22 0,00 44.875.423,22] 100,00%
% EJECUCION 92,43% 100,00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024-Subdirecion Corporativa y Financiera

El saldo no ejecutado al cierre del cuarto Trimestre del afio 2024 en el programa Atencion
Integral a la Primera Infancia AIPI es de $44.875.423,22 correspondiente a un 7.57% del total
de las fuentes, esto obedece principalmente a mayor apropiacion de recursos del parafiscal y
(rendimientos financieros, recuperacion e incapacidades, ajuste de planila SS
AP.Fdo.Solidaridad); Como se puede evidenciar claramente al cierre del cuarto trimestre afio
2024 no se presentd sobre ejecucion en este programa.

Con este saldo se presentara un proyecto de inversion buscando ampliar cobertura y realizar
compras de elementos de consumo para la operacion del proyecto creando suefios en el afo
2025.

Cobertura Nifios y Nifias AIPI Cuarto Trimestre ano 2024.
[ Coligeiassinvciors__ [Nombre InsUlonEdueatia ____ [Municiio _[Wwal___[Gobectura rayectada[Gabertura fecutada)

OCFD13-30-00004 |.E. LA ESPERANZA FLORENGIA | PREJARDIN 127 114
CCFD13-30-00006 1LEINSTITUTO TECNICO AGROINDUSTRIAL DE LA AMAZONIA | FLORENQIA | PREJARDIN 97 80
CCF013-30-00008 |.E. BARRIOS UNIDOS DEL SUR FLORENCIA | PREJARDIN 188 194
CCF013-30-00020 |.E.BELLO HORIZONTE FLORENGIA | PREJARDIN 7% 2
CCF013-30-00021 LE. LOSPINOS FLORENCIA | PREIARDIN 62 a3
CCF013-30-00022 |.E. DIVINO NINO FLORENCIA | PREJARDIN 45 28
CCF013-30-00035 1.E. RUFIND QUICHOYA EL DONCELLO | PREJARDIN 3 36
CCro13-30-00038 1.E. MARCO FIDEL SUAREZ EL DONCELLO | PREIARDIN 47 49
CCFD13-30-00039 |.E. AGROECOLOGICO AMAZONICO ELPAUIIL | PREIARDIN 108 106
(CF013-30-00040 |.E. NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES ELPAUIIL | PREIARDIN 83 48
CCF013-30-00048 |.E. TECNICO INDUSTRIAL FLORENCA | PREIARDIN 101 88
OCF013-30-00122 |.E. CORAZON INMACULADO DE MARIA EL DONCELLO | PREJARDIN 60 67
TOTAL COBERTURA 1000 994

CUMPLIMIENTO 9%

Fuente: Reporté estadistico estructura 1862 Cuarto Trimestre afio 2024

A 31 de diciembre de 2024 el programa AlP| presenta una cobertura del 99% cumpliendo con
lo establecido en el Plan Operativo Anual, el buen comportamiento se debe a la gestion que
se hace con las Instituciones Educativas que presentan inconvenientes con el cumplimiento
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de las coberturas, las cuales son completadas con otras Instituciones Educativas. Para la
Institucion Educativa los Pinos del Municipio de Florencia Caqueta se presupuesté atender 20
Madres Gestantes y Lactantes las cuales se lograron atender en un100% para el cuarto
trimestre afio 2024

Cobertura Atencion Madres Gestantes y Lactantes

CCF013-30-00021 .E. LOS PINOS FLORENCIA | MADRES 20 20
! CUMPLIMIENTO 100%
Fuente: Reporté estadistico estructura 1862 Cuarto Trimestre afio 2024

Al cierre de la vigencia 2024 el proyecto creando suefios, del programa Atencion Integral a la
Primera Infancia AIP| logro atender la cobertura proyectada para Madres Gestantes y
Lactantes en un 100%.

CONTRATO DE COOPERACION CON EL ICBF: La Corporacion, suscribié contrato de
Cooperacién No. 18000922024 con el ICBF por un valor de $634.906.002, valor en el cual la
Caja aporta un valor de $12.698.120 para atender poblacién Rural dispersa EIR en el Municipio
de Cartagena del Chaira.

El contrato tiene como objeto: “Prestar los servicios de educacion inicial rural -EIR-, de
conformidad con los Manuales Operativos de las Modalidades Institucional y Familiar, el
Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera infancia y las directrices establecidas por
ICBF, en armonia con la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
de Cero a Siempre, en el municipio de Cartagena del Chaira del departamento de Caqueta”.

Con este contrato se buscé aunar esfuerzos institucionales para atender a 128 nifios, nifias y
mujeres gestantes o lactantes en zonal rural dispersa del Municipio de Cartagena del Chaira
en el afio 2024, Inspeccion de Remolinos del Caguan.

A cierre del Cuarto trimestre del afio 2024 el contrato de cooperacion con el ICBF se ejecutd
el 100% de las actividades presupuestados para la atencién de 128 nifios, nifias y madres
gestantes y/o lactantes en zona rural del municipio de Cartagena del Chaira.

A manera de resumen se puede decir que el programa Jorada Escolar Complementaria JEC
sigue siendo de muy buena aceptacién tanto por parte de las instituciones Educativas como de
parte de los nifios, nifias y adolescentes en el departamento del Caqueta, por lo que COMFACA
hara todo lo posible para hacer de este programa un verdadero espacio para el disfrute y
aprendizaje de NNA.
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43. Ejecucion Fondo De Solidaridad De Fomento Al Empleo Y Proteccion Al
Cesante - Fosfec.

Consolidado Ejecucion

Fosfec

DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PFTOACUMULADO A VARIACION
DICIEMBRE DICEEMBRE Numerica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 1,796,761,561.51 1,796,761,561 51 0.00] 100.00%
Saldo Inicial del Periodo 0.00 0.00 0.00] 0.00%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 5,559,857 416.00 6,184 485 20000 375372,216.00| 106.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 0.00 0,00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 107,135,071.51 100,000,000.00 7,135,071.51| 107.14%
REINTEGROS Y RECOBROS 964,622 353.66 0.00 084,622,353.66| 100.00%
OTRAS FUENTES 188,541,963.00 0.00 18B.641,863.00) 100.00%
TOTAL FUENTES 7.620,266,804.17 6,284,495.200.00 1.535771,604.17| 124.44%
APLICACIONES
ADMINISTRACION 302,054,584.03 320,834 20081 -18,879,636.78) B4.12%
OPERACION 7,900,348,328.00 7.748,522,227 67 151,826.100.33| 101.86%
OTRAEJECUCION 0.00 0.00 0.00| 0.00%
TOTAL APLICACIONES 8,202,402,892.03 8,088,456.428.48| 132,846 463.55| 101.65%
SALDO ANAL 141 173,65 11,800,333, 1,402, 140.62| 11988.01%
% EJECUCION 85.29% 99.85%

Fuente: Ejecucién Presupueslal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

El comportamiento en general de la ejecucién del Fondo de FOSFEC es positivo, con un
porcentaje de cumplimiento del 85,29%, teniendo en cuenta el incremento en las postulaciones
del Mecanismo de Proteccion al Cesante en el componente de prestaciones economicas y por
ende el registro de hojas de vidas y postulaciones a vacantes del componente de Gestion y
Colocacién de Empleo. Igualmente, para el componente de capacitacion, en el IV trimestre
2024, se logré atender y brindar capacitacion a poblacion cesante, trabajadores activos y

beneficiarios.

A continuacién, se desglosa por componentes el fondo:

Prestaciones Econémicas - Beneficios Econémicos

PRESTACIONES ECONOMICAS - BENEFICIO AL CESANTE
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PPTOACUMULADD A VARIACION
353 D E DICIEMERE Numasrica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 1,468,319,333.73| 1,468319,333.73 0.00] 100.00%
Saldo Inicial de] Periodo 0.00! 0.00 0.00] 0.00%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 2,682.526,586.00 2,629,025,60000 153,500,986,00( 108.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 0.00 0.00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIERCS 43809,115.25 40,893,000.00 2,816,116.25| 107.13%
REINTEGROS YRECOBROS 864 622 353.66 0.00 964,622,353.66| 100.00%
OTRAS FUENTES 77,141 35B.00 0.00 77,141,358.00] 100.00%
TOTAL FUENTES 3,768,099,412.91 2,569,918,600.00 1,198,180,812.91| 146.62%
APLICACIONES
OPERACION 4,707,168,200.00 4,038,237,933.73 658,031,266.27| 115.56%
OTRAEJECUCION 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL APLICACIONES 4,707,169,200.00 4,038,237,933.73 668,931,266.27| 116.56%
SALDO FINAL 529,249,546.564/ 0.00 '520,249,546.64| 100.00%
% EJECUCION 89.89% 100.00%
Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.
- — === T s o
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Para esta vigencia, el componente de prestaciones economicas presenta un comportamiento
favorable frente a lo proyectado con un 89,89% de ejecucion.

Coberturas:
Durante la vigencia 2024 la Caja asignd Subsidio de desempleo al Mecanismo de Proteccion

al Cesante (MPC) a 1132 beneficiarios, correspondiente a 1102 Nuevos Asignados y 30
Reactivaciones de Beneficios: obteniendo un 116,46% de cumplimiento frente a lo proyectado.

EIECUCION VIGENCIA 2024
EXCUTADD PROVECGION COBERTURA
e TOTAL PROVECGION | COBERTURA e -
ASIGMADOS EIECUTADO | COBERTURA |PARA PROYECCION

ENERO 85 4 69 25 15 150,00%
FESRERQ 33 3 95 43 31 72 129,73%
MARZO ] 1 87 28 31 78 110,13%
ABRIL 183 3 186 25| 51 7% 242,745
MAYO 104 2 108 47 31 8 135.50%
JUNIO 81 1 a2 52 31 83 28 80%
Juuo 115 3 118 61 31 32 128,26%
AGOSTO 81 [ 8 63 31 41 89,01%
SEPTIEMBRE 82 H 97 54 31 35 112,12%
OCTUBRE 75 4 78 51 31 32 36,33%
NOVIEMBRE 83 1 82 53 41 32 89.36%
|DiCiEMBRE 44 3| 47| 45 46| 52 51,09%

TOTAL VIGENGA 1102 30| 1132 606 3866 116.46%

Con respecto a le ejecucion de los recursos, la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta
COMFACA, pagé un valor total de $3.459.336.900 a beneficiarios de prestaciones
economicas, por los siguientes conceptos:

PAGOS REALIZADOS EN L0S PERIODOS DE ENERO A DICIEMBRE /2024 CON RECURSOS DEL MPC, SUBSIDIO OE DESEMPLED LEY 1636/2013

" NUMERDDE | VALORPAGADO | VALOR FOTAL PAGO

DESCRIFCION DEL PAGO TanmNGs | TAFIRGIO PAGOS APORTES| APORTESASALUD | PAGOS APONTZ| PORAPORTESAL | POR PRESTACIONES

ECONGMICA ELONOMICA AEPS (SALUD) (£7s) APENSON | FONDO OF PENSION | ECONOMICAS MPC

TOTAL PAGO PRESTACIONES ECONOM L5, GIRO SUBSIDIO DE 3572 S 1,567 800003,00 4367 705 40250000 2286 83613440000 | §3.450.336000,00
DESEMPLED VIGENCIA 2024 RECURSOS MPC ‘

Es de resaltar que, no se puede comparar la cobertura ejecutada con el niumero de pagos de
un beneficio en la ejecucion presupuestal, teniendo en cuenta que la cobertura es el nimero
de personas que se benefician del subsidio del desempleo MPC y en la ejecucion presupuestal
se relaciona el nimero de pagos realizados durante la vigencia a los cesantes. De acuerdo
con la Ley No. 1636 de 2013 y Ley No. 2225 de 2022, los cesantes tendran derecho a cuatro
(4) pagos por el beneficio de transferencia econémica y seis (6) pagos por los beneficios de
aportes en salud y pension.

Por lo anterior, en la ejecucion presupuestal se relacionan los numeros de pagos que se giran
a los beneficiarios del MPC desde la vigencia anterior, teniendo en cuenta que el beneficio es
de seis (6) meses y que al realizar la asignacion y/o provision de los recursos, se debe
garantizar el pago total de Ias prestaciones economicas a los cesantes.
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Igualmente, se aclara que, algunos beneficiarios del subsidio del desempleo han solicitado

saldo de devolucién por apo

rte de pensién, por lo tanto y segun la normatividad, la Caja solo

les asignaria a esas personas los beneficios en salud y transferencia econémica, no pension.

Capacitacion para la Insercion Laboral

DESCRIPGION EJECUCION ACUMULADAA | PPTO ACUMULADO A VARIACION
DICIEMBRE DICIEMBRE Numerica )
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 39,128,625.36 38,128,52536 0.00] 100.00%
Saldo Inicial del Periodo 0.00 0.00 0.00 0.00%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 1,341,263,289.00 1,264,513,000.00 76,760,280.00 106.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 0.00 0.00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIERDS 21,904 ,557.59 20.446,400.00 1,458,157.59 107.13%
REINTEGROS ¥ RECOBROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 38,570.679.00 0.00 38,570,679.00 100.00%
TOTAL FUENTES 1,401,738,5625.59 1,284,959 ,400.00 116,779,125.59 109.08%
APLICACIONES
OPERACION 1,258,447.000.00 1,324,088,825.36 -64,641,925.36 895.12%
OTRAEJECUCION 0.00 0,00 0.00 0.00%
TOTAL APLICACIONES 1,259,447,000.00 1,324,088,925.36 -64,641,025.36 95.12%
SALDO FINAL 181,421,050,95 0.00 181,421,050.85| 100.00%
% EJECUCION B7 A1% 100.00%
Fuente: Ejecucién Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

En este componente de capacitacién para la insercién laboral, se cumplié en un 87.41%, el
cual se brindé capacitacion para la reinsercion laboral a beneficiarios del Mecanismo de
Proteccion al Cesante, como también se capacité con recursos del FOSFEC a trabajadores
activos y beneficiarios, teniendo en cuenta la Ley No. 1636 de 2013.

Es de resaltar que, estas capacitaciones fueron ofrecidas por Contratistas Interno y Externo,
donde como Contratista Interno tenemos al Departamento de Educacién COMFACA, el cual
se suscribio un Acuerdo Interno entre Servicios y como Contratistas Externos tenemos a:
Fundacién Proyecto Progresar, PETROILGROUP S.AS / Otto Luis Olaya Segura, Academia
Iberoamericana De Idiomas, Fundacién Inzpira, Trabajo en Alturas y Tareas de Alto Riesgo TA&TAR

SAS, Red Caqueta Paz.

Coberturas.

Con respecto a las coberturas a las coberturas acumuladas de la vigencia 2024, se atendieron:

1 mJMI.-I-LADD- _--_-ﬂ.lu [ 4 i O-DC)
COBERTURA CAPACITACION “Cob. Cob.
Proyectada | Ejecutada |Cumplimiento
Cesantes capacitados e Inscritos en el FOSFEC ) 1065 1193 112%
:rabajauores activos 1336 N 815 68%
Ber?zflclarios activos o i 139 287 - Z06%
TOTAL 2580 239% B
— T A I %
| ELABORO: REVISO: APROBO:
Cargo: Profesional 1 Cargo: Jefe Dpto. 1 Planeacién Cargo: Director Administrativo
| Fecha: 20 - abril - 2021 Fecha: 20 - abril - 2021 \ Fecha: 20 - abril - 2021




20 PROCESO ESTRATEGICO Version: 1
@ 8
Cadigo: PE-PPE-FT-05
Comfaca PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA g PEPPEFIC
FORMATO PRESENTACION INFORME DE GESTION
GESTIO Fecha: 10-mayo-2020
44 de 87
. Gestién Y Colocacién Para La Insercion Laboral
GESTION Y COLOCACION
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PPTOACUMULADO A VARIACION
DICIEMBRE DICIEMBRE Numaerica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 177,540,543.45| 177,540,543 A5 0.00| 100.00%
Salkdo nicial dal Pariodo 0.00) o.00 0.00 0.00%
PUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 2,058,683,190.00 1,840,880,300.00 117,802,899.00( 106.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 .00 0.00 0.00%
RENDIMENTOS FINANCIEROS 33,620,949.65| 31,382,700.00 2.238.249.65 107.13%
REINTEGROS Y RECDBROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES £8,201,507.00| 0.00 56,204,507.00 100.00%
TOTAL FUENTES 2,151,505,655.85 1,972,263,000,00| 178,242,655.65| 109,00%
APLICACIONES
OPERACION 1,855,608 288.00 2,148,B03,543 45 204,185,25545 86.32%
(UTRAEJECUCION 0.00! 6.00 0.00. 0.00%
TOVAL APLICACIONES 1.855,608,288,00 2,145,803 54345 -294,1985,255.45 86.32%
SALDO FINAL 4T3 43791110 0,00 47343781110 100.00%
%EJECUCION T9.67% 100.00% |

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimesire 2024.

Este componente presenta un comportamiento favorable, teniendo en cuenta que se
esta dando cumplimiento para las actividades programadas para esta vigencia se logro
en ejecucion el 79,67%, lo cual ha permitido la ejecucion del presupuesto y es
coherente con las coberturas.

Es de resaltar que, para el Componente de Gestién y Colocacion de Empleo se tiene
en cuenta varios conceptos, los cuales los recursos son eficientemente ejecutados a
través de las diferentes actividades programadas en el Plan Operativo como son:
estrategias maviles, brigadas y jornadas masivas articuladas con diferentes empresas.

Coberturas:
A continuacién, se detalla el cumplimiento de los indicadores de gestion, estipulados
por la Resolucion No. 293 de 2017 y el Plan Operativo POA vigencia 2024 para la

Agencia Privada de Gestion y Colocacion de Empleo. Estas actividades se ejecutaron
en la oficina principal, en vehiculo y durante brigadas.
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= S ACUMULADO 2024 (ENERO-DI
CONCEPTO SERVICIO DE GESTION RSy, DR <)
¥ COLOCACION ; Cob. Cob. o
Proyectada | Ejecutada |Cumplimiento
Hojas de vida registradas en la agencia 1000 3087 309%
Vacantes registradas para agencia de Gestiény
% 290%
Colocacién de empleos 300 869
Personas colocadas laboralimente 1160 962 23%
Empresas Registradas / Empleadores Inscritos 600 475 79%
Puestos de Trabajo 1596 1920 120%

Sistemas de Informacion

SIBTEMA DE INFORMACION
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PPTO ACUMULADO A l VARIACION
DICIEMBRE DICIEEMBRE Numarica %
SALDO INICIAL 01 da Enaro de 2024 86,977,825.13 B6,877,825.13 000] 100.00%
Saldo Inlclal del Perfodo 0.00 000 ooo|  0.00%
FRUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 124.768.669.00, 117.628,800.00 7.138.860.00| 106.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 0.00] 0.00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2037.632.08 1,902,500.00 135,13208| 107.10%
REMNTEGROS YRECOBROS 0.90 000 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 4,587,8970.00 000 3,587,870.00| 100.00%
TOTAL FUENTES 130,394,271.09) 119,531,300.00 10,862,971.08| 108.08%
APLICACIONES
OFERACICN 78,123,840.00 206.509,126.13 -128,385.286.13 37.83%
OTRA EJECUCION 0.00 0.00 000| ©0.00%
TOTAL APLICACIONES 78,123,840.00 2086,509,12513 -128,385,285.13 37.83%
BALDO ANAL 138,248,256,22| 0.00 138,248,256.22| 100,00%
5 EJECUCION 35.84% 100.00%

Fuente: Ejecucién Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

Para este componente se cumplié un 35,94% de lo proyectado, debido a que no se ejecutd en
su totalidad otras actividades previstas como son: Interfaz Contable e Integracion Web Service.
Se ejecutd recursos para el pago por el servicio de las plataformas de Sistema de Informacion
GIASS y Sistema Operacional ZENITH.

Es de resaltar que, para nuestro caso, en el FOSFEC, la plataforma de GIASS permite validar
la informacion de los usuarios (cesantes) que registran pago de aportes parafiscales o
afiliaciones a otras Cajas de Compensacion Familiar cuando tienen activo el beneficio del
Mecanismo de Proteccion al Cesante (MPC) y la Plataforma ZENITH de ASOPAGOS, es una
plataforma de servicio de sistema operacional, que permite realizar el proceso de pre-
radicacion, radicacién y liquidacién de los diferentes beneficios del MPC, donde las Cajas de
Compensacion Familiar podran a través de la liquidacion emitida por la plataforma efectuar los
pagos de los beneficios como: salud, pension y transferencia economica, teniendo en cuenta
la normatividad. Igualmente, esta plataforma es una herramienta informatica y tecnologica,
disefiada e implementada para realizar el cruce de informacion, validacion, apropiacion y
desprovisioén, consulta de doble pago, cargue de archivo, liquidacion, novedades y giro de los
cesantes beneficiarios del Mecanismo de Proteccion al Cesante.

Promocién Para el Emprendimiento
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PROMOCION PARA EL EMPRENDIMIENTO
DESCRIPGION EJECUCION ACUMULADAA | PPTO ACUMULADO A VARIACION
[ DiCIEMBRE D RE Munierica %
SALDO MNICIAL 01 de Enuro de 2024 11,800,333,03 11,800,333.03 0,00] 100,00%
Saido Inlclal dol Perloda 0.00 000 0.00 0.00%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 0.00| 0.00 0.00 0.00%

0.00%

0.00 398358| 100.00%

RENTEGROS ¥ RECOBRDS 0.00| 000 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 0.00| 0.00 000 000%
TOTAL FUENTES 3.083.56 0.00 3.983,56| 100.00%
APLICACIONES
OPERACION 0.00 0.00 0.00f 0.00%
OTRA EJECUCION 0.00 0.00 0.00] 0.00%
TOTAL APLICACIONES 0.00/ 0.00 o.00|  0.00%
SALDO FINAL 11,804,316.59 11,800,333.03 3,983.56] 100.03%
% EJECUCION 0.00% 0.00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

No se ejecutd este componente para la vigencia 2024, teniendo en cuenta que estamos a
la espera de algun pronunciamiento por parte del Ministerio de Trabajo donde emita una
Resolucién mediante el cual se reglamente la operacion de este. El valor de los recursos
en este componente corresponde a los saldos no ejecutados a 31 de diciembre de 2023,
pero no podran ser ejecutados hasta tener un pronunciamiento por parte del Ministerio de
Trabajo. Por lo tanto, en el componente de Promocion del Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial tendremos un porcentaje de ejecucion cero (0%).

Servicio Fomento y Desarrollo Empresarial

SERVICIO DE FOMENTO ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL
BESCRIPGION EJECUCION ACUMULADAA | PPTOACUMULADO A VARIACION
DICIEMBRE DICIEMBRE Nunierica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 0.00 0.00 0.00] 000%
Baldo Inicial del Perloda 0.00 0.00 ooo|  000%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 31,182,175.00, 29.407.400.00 1,784,775.00| 106.07%
APROPIACIONES VOLUN TARIA 0.00 0.00 000| 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 600,408.85 475,300.00 34,10885| 107.18%
REINTEGROS Y RECOBROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 8985,992.00 0.00 888,092.00| 100.00%
TOTAL FUENTES 32,508,575.85) 29,882,700.00 2,716,876.85| 100.08%
APLICACIONES
OPERACION 0.00 26,882,700.00 -29.882,700.00) 0.00%
OTRA EJECUCION 0.00 0.00 o.00] oo0%
TOTAL APLICACIONES 0.00 29,882,700.00 28.882,700.00|  0.00%
SALDO ANAL 32,508,575.85 0.00 32,598,575.85] 100.00%
% EJECUCION 0.00% il 100.00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

Para el componente del Servicio Fomento y Desarrollo Empresarial, la Corporacién no lo
ejecuto para la vigencia 2024, teniendo en cuenta que solo se apropié porcentaje para
dicho componente de conformidad con lo establecido en el articulo quinto de la Resolucion
No. 5114 del 2023 por la cual establece la distribucion porcentual y la obligatoriedad que
todas las Cajas de Compensacion Familiar del Pais (Tipo I), donde especifica que se debe
apropiar como minimo el 0.5% de los recursos de FOSFEC para financiar Servicio de
Fomento y Desarrollo Empresarial.
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Solidaridad de Fomenio al Empilco y Proteccidn al Cesanta -FOSFEC, en la
vigencia 2024, en concordancia con al incso 1 dei paragrafo 3 del aniculo
2261.3.14 del Decroto 1072 de 2015, las Cajan de Com

de la diferencia entre el monto total recaudado para fnanciar o Fondo de
Solidaridad de Fomeanto al Empiec y Protaccion ot Cesanta (FOSFEC) y la partida
dastinada a los gasios administrativos. Estos porcoentajes se destallan en los
siguisntmes tablas:

CONCEPTO Ya MIN CAJAS
THPO 1

|

| !

| Prestaciones Econdmicas | 43
Capacitacion para ia reinsarcion aboral y | 16
fonalecmionto del recurss humano panes bs |

| productividad _ i
Sericions do Gaslien y Colocacidn pars la Insercian |

| Laboral y fortslecimiantio dal recurso humano pars

| 1a productividad. il =

| Senvicio de fomento y desarrolio emprassarial
Sisternas ge informacién

16

Por lo anterior, sélo se apropio el porcentaje minimo del 0.5% para el componente de Servicio
de Fomento y Desarrollo Empresarial, por ser de obligatoriedad segun la Resolucion No. 5114-
2023, pero se aclara que, no se ejecut6, porque aun existe vacios en la Ley por falta de
reglamentacion y no se tiene la certeza de como se debe ejecutar; ademas, los recursos que
apropi6 la Caja para la vigencia 2024 son insuficientes y no generaria mayor impacto.

Gastos De Administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PPTO ACUMULADO A VARIACION
BIC] E DICEMBRE Numarica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 12,994,000.81 12,594,000.81 0.00| 100.00%
Saldo Inicial del Periodo 0.00 0.00 000| 000%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 321,433498,00 303,040,100.00 18,393,398.00] 1065.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00 0.00] 0.00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 5.240.424.52 4,800,100.00 340,324.52| 107.13%
REINTEGROS Y RECOBROS 0.00] 0.00 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 9,243 457.00 0.00 9,243 457.00( 100.00%
TOTAL RIENTES 335,926,379.52 307,840,200.00 27,986,178.52| 109.09%
APLICACIONES
ADMINISTRAC ION 302,054,564.03 320,834,200.81 -18,879,636.78| 94,12%
TOTAL APLICACIONES 302,054,564.03 320,934,200 81 -18,879,636.78 94.12%
SALDO ANAL 48,865,8106.30 0.00 45,865,816.30| 100.00%
% EJECUCION B6.57% 100.00%

Fuente: Ejecucion Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

Para este componente, el porcentaje de cumplimiento fue de 86,57% el cual se ve reflejada
en los gastos administrativos y en la vinculacién del personal que se financia con estos

recursos.

4.4. Fondo de Vivienda de Interés Social -FOVIS-.

Consolidado - Fovis Voluntario.
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- - - SRR
BESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PETOACUMULADO A VARIAGION
DICIENGRE _ DICEVBRE Numonce e
BALDO INICIAL 01 de Enaro da 2024 260,804 450,51 260,504,450 51 0.00] 100.00%
Saldo Inicial del Periodo 0.00] 0.00 0.00| 0.00%
RUENTES
APROPIAGIONES OBLIGATORIA 0.00 0.00 0.00|  0.00%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 468,267.972.00 441,603,000.00 265,6564,972.00| 106.04%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 76443724 34 0.00 76,443,724 34| 100.00%
IREINTEGROS Y RECOBROS 45,568,770.00 0.00 45,5688,770.00| 100.00%
OTRAS FUENTES. 0.00 0.00 0.00| 0.00%
TOTAL FLUENTES 690,270 466,34 441,603,000.00 148,667 466.34| 13367%
APLICACIONES
ASIGNACIONES 104,000,000.00 417,314,700.00 -313.314,700.00 24.92%
SISTEMADE PARTICIPACION 2.341,280.95 2,207,800.00 133,380.85| 106.04%
GASTOS DE ADMINISTRAGION 23412.898.60 22,080,400.00 1.332.498.60| 106.03%
OTRAEJECUCION 250,804,450,51 260,804,450 51 0.00] 100.00%
TOTAL APLICACIONES 380,558,638.08| 702,407 450.51 -311,848,811.45 55.60%
SALDO m__:. 460,5186,277.79 0.00 460,516,277.79| 100.00%
% EJECUCION 4589% 100.00%

Fuente: Ejecucién Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

La entidad realiza apropiacion voluntaria para el FOVIS, a cierre de la vigencia de 2024, el
fondo presenta un porcentaje de ejecucion del 45,89%, los valores ejecutados corresponden
los conceptos de Sistemas de Participacion, Gastos de Administracion y Otra Ejecucion
(traslado a segunda prioridad) y la asignacion de tres (3) subsidios para la modalidad de
vivienda nueva. La baja ejecucion obedece a que los afiliados interesados en beneficiarse del
subsidio de vivienda no cuentan con el cierre financiero requerido para la postulacion.

45. Ley115de 1994

Consolidado - Ley 115
DESCRIPCION EJECUCION ACUMULADAA | PPTOACUMULADO A VARIACION
DICIEMBRE DICEMBRE Numerica %
SALDO INICIAL 01 de Enero de 2024 714,692,749.85| 714.592,74925' 0.00] 100.00%
Saldo Inicial del Periodo 0.00 0.00] 0.00] 0.00%
FUENTES
APROPIACIONES OBLIGATORIA 1,460,782,122.00 1,377,192,100.00 83,590,022.00] 106.07%
APROPIACIONES VOLUNTARIA 0.00] 0.00! 0.00 0.00%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 46,004 388.07 0.00 46,904, 388.07| 100.00%
REINTEGROS Y RECOBROS 0.00 0.00 0.00 0.00%
OTRAS FUENTES 0.00 0.00 0.00/ 0.00%
TOTAL FUENTES 1,507,686,510.07 1.377,182,100.00 130.484,410.07| 109.48%
APLICACIONES
SUBSIDIO NDMIDUAL 630,805,244.00| 872,777 844 00 -32,882,600.00 85.11%
INFRAESTRUCUTRA 390,840,122.26 714,692,749.85 -323,852,627.59) 54.69%
OTRAEJECUCION 0.00 0.00 0.00 0.00%
TOTAL APLICACIONES 1,030,735,366.26 1,387 ,470,593.85 «356,735,227.59| 74.20%
SALDO ANAL 1,181,643,893.66 704 ,414,256.00 487,229,837.66| 168.17%
% EJECUCION 46.38% 656.33%

Fuente: Ejecucidn Presupuestal Fondos de Ley- IV Trimestre 2024.

A cierre de la vigencia 2024, el fondo presenta una ejecucion del 46,38%, los recursos del
fondo se ejecutan en por los conceptos de subsidio individual que aplica en el Colegio
COMFACA y en infraestructura asi:

Subsidio Individual: Se aplica a los estudiantes del Colegio COMFACA de las categorias Ay
B de los grados de primero a once. Para el periodo evaluado (IV trim 2024) se han aplicado
1.043 subsidios individuales a igual nimero de beneficiarios por valor de $104.374.247.
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Se aplicaron 5.444 subsidios a categorias A y B para un total de $639.895.244

Infraestructura: Por este concepto los recursos se ejecutan mediante la financiacion de
proyectos L.M.1., para esta vigencia se tiene financiados tres proyectos y una dotacion asi:

SUBSIDIO APLICADO LEY 115 CATEGORIAS AY B 12 a 119
VIGENCIA 2024
ENERO i 507 $93.462.191
FEBRERO 507 S60.708.394
MARZO =efee—e——=— . ses | 2020020 $57.024.357 |
ABRIL 499 £56.784.015
| MAYO 488 $54.943.012
JUNIO 83 S54.286289
UL 475 $53.378.533
AGOSTO T ass | ss2.a77.024 |
SEPTIEMBRE e, =8 | S52.657.182
_OCTUBRE 522 552.150.264
NOVIENMBRE R 521 L 552.223.983 |
DICIEMBRE o o
TOTAL 5.444 £ 639.895.244

PROYECTOS L.M.I. FINANCIADOS LEY 115 de 1994

FUENTE DE

MODALIDAI _ NOMBRE DEL PROYECTO = RecuRso v| TOTAL sgp v | % EJEC CONCEPTO =
ek DE CANCHA SINTETICA PARA EL COLEGIO COMFACA- | | o0 1isay uigencia 2023 588220000 | 43000000 7% | Premwersion - Estudios y fiseiios
o e A LM A ELAREDDECETECCION o sy percia202d | WIGNONO00|  504022| 0000 | Comnao deLigidado

Proyectos
Nuevos  |REPARACIONES LOCATIVAS EATERIAS SANITARISS COLEGID COMFACA | Ley 15194 vigencia 2023 40,000,000.00 0000000 100K __| Contrato de Ligudado
ﬁmﬁﬁmm%ﬁf°m ¥ Leg 11594 vigensia 2023 140,000,000.00 10000000  0000% | Contrato de Liquidado
TOTAL TI.692.750 | 390,840,122 | 54.69%

Fuente: Propia del area.

La ejecucion de los recursos del fondo Ley 115, destinados para financiar el L.M.1. 2024, es
del 54,69% a cierre de la vigencia, el saldo por ejecutar corresponde a al proyecto de
Construccion de Cancha Sintética para el Colegio COMFACA, el cual tiene acta de inicio de
fecha 13 de noviembre de 2023.

5.

GESTION FINANCIERA

Planear, administrar, registrar y controlar los recursos financieros de la Entidad conforme a las
normas legales vigentes, reflejando su situacion econémica en los Estados Financieros para

la toma de decisiones.

5.1.

Ejecucion Presupuesto De Ingresos y Egresos 2024.
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Aportes del 4% $ 44,160,300,000.00 $ 46,825,797,273.00 6.04%
Aportes Preescriptos del 4% $ 33,600,000.00 $ 50,484,200.00 50.25%
Aportes del 4% + Aportes Preescriptos $ 44,193,800,000.00 $46,876,281,473.00 6.07%
doley i 4, T $14,414,456,55465  6.07%
Calculo del 55% pago subsidio en Dinero: $16,832,351,500.00 $ 17,854,003,707.00 6.07%
Cuota Monetaria ley 21 $15,166,192,400.00 $13,377,647,421.00 -11.79%
Persona acargo 19 - 23 anos -FOSFEC ley 789 2002 9.83% $1,654,620,000.00 $1,755,048,563.00 6.07%
Sub. Para Transferencia (diferencia del 55% $11,539,100.00 $2,721,307,723.00 23483.36%
Menos 10% Ley 115 10.00% $1,377,192,300.00 $ 1,460,782,122.00 6.07%
Menos Apropiacion Fovis Voluntario 1% $ 441,939,000.00 $ 468,257,972.00 5.96%
Menos Valor subsidiado en los serviclos $: 100.00 $11,77 550.95| 0.89%
OTROS RESULTADO DEL PARAFISCAL $ 321,632,000.00 $ 501, B44.46 55.84%
Mas resultados administrativos $68,423,900.00 $101,806,200.66 48.79%
Credito Social $ 38,196,700.00 $12,734,012.84 66.66%
$0.00| X

Menda
] unte: Pro eJ‘ area.

La Corporacion en el presupuesto de ingresos y egresos, proyecto remanente acumulado a
31 de diciembre de 2024 por valor de $707.000.000, donde el resultado del ejercicio o la
ejecucion de esta es por valor de $1.516.284.624,36, para un cumplimiento por encima de la
meta del 114,47; cumplimiento que obedece principalmente a:

Resultado Favorable: El cumplimiento de ingresos por Aportes Parafiscales del 4% incluidos
los aportes prescritos del 4% acumulado a diciembre de 2024 fue favorable para la Caja, donde
se cumplié la meta proyectada en el 106,04%; es decir que la Caja recaudo 6.04 puntos por
encima de lo proyectado o 2.665 millones del parafiscal del 4% por encima de la meta, la
proyeccion de aportes a acumulado era de $44.193.900.000 y lo recaudado fue de
$46.876.281.473.00, dicho cumplimiento se considera bueno para la Caja.

Resultado Favorable: Otros Resultado o remante del parafiscal: Se proyecto recaudo a 31
de diciembre de 2024 por concepto como: Aportes Independientes, Aportes pensionados,
Interés de Mora y rendimientos parafiscales el valor total de $321.632.000 y el recaudo
realizado en dicho periodo fue de $501.229.844,46, para un cumplimiento del 155,84%.

Crédito Social: En el servicio autosostenible de Crédito Social, se proyectd remanente
acumulado a 31 de diciembre de 2024 el valor de $38.196.700, donde el resultado del ejercicio
acumulado al IV trimestre fue de $12.734.012,84; para un cumplimiento de la meta de 33.34
%

Indicadores Financieros

|
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VARIACION
| INDICADORES FINANCIERDS| 2021 2022 223 2024 s
Numerica %
RAZON CORRIENTE 1.28 146 147 151 0.03 102.85%
|CAPITAL DETRABAIO 4,573,345,026.50 | 66,612,979,476.27 | 6,103,635,748.50 | 8,234,231,893.05 2,130,596,144.55 134.91%
ENDEUDAMIENTO 38% 32% 26% 29% 3.26% 112.77%
AUTONOMIA 62% 68% 74% 71% -3.26% 85.62%

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro anterior, permite observar que los indicadores
financieros de liquidez de la razon corriente a diciembre de 2024 a mejorado frente a lo
registrado al cierre de la vigencia anterior; donde se tenia un indicador de razoén corriente a
diciembre de 2023 de 1.47 pasando a diciembre de 2024 en 1.51. Este indicador permite
evaluar los recursos que tiene la corporacion a corto plazo para responder o cancelar sus
obligaciones, es decir, ejemplo: por cada un millén de pesos que la corporacion tiene como
obligacion a corto plazo, cuanta aproximadamente con un millon quinientos cincuenta y un mil
pesos como respaldo en el activo corriente.

El indicador de endeudamiento es sobresaliente para la corporacion, toda vez que su
endeudamiento por obligaciones es bajo, representado el 29%.

5.2. Ejecucion Del Limite Maximo De Inversiones 2024.

El Limite Maximo de Inversiones para la vigencia 2024, fue aprobado por valor de
$3.145.602.811,56, seglin Resolucion AEI 064 del 27 de febrero de 2024, modificado mediante
la Resoluciones AEI 072 del 25 de abril de 2024 por valor de $4.298.493.419,00, y Resolucion
AE| 083 del 17 de julio de 2024, a cierre del periodo evaluado present6 una ejecucion total del
61,89%.

LIMITE MAXIMO DE INVERSIONES 2024
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|

70,194,716 70,184,715
ADECUACION YDOTAGIN A NSTALACIONES LOCATNAS OFICNAS MERGADEO CORPORATIVO Y RAMPA DE ACCESC DISCAPACITADDS CMS 181171,200 181471200 10000%
Pm:‘ DOTACION CENTRO RECREACIINAL LA MANIGUA 26,432,000 26832000 10900%
MODF ICACION ADECUACION MEJORAS OBRAS COMPLEMENTARRS YDOTACION DEL_GENTRO RECREACIONAL LA MANIGUA CONFAGA 215004814 25004413 | 10000%
MOOF CACIN ADECUACION MEJORAS DBRAS COMPLEMENTARAS Y DOTACION DEL CENTRO RECREACIONAL LA MANKGUA COMFACA FASE 3 199,408,508 msaraas|  sensk
| DOTACION ADMNE TRACKN 197,533,000 18555800 |  a96%
CONSTRUCGION DE GANCHA SIKTETIGA PARA EL GOLEGIO COMFACA 366,852,250 43000000 | 1172%
CONSTRUCCION SUMNETRO E INSTALAGION DE LA RED DE DETECCDN CONTRA NCENDIO PARA COLEGIO COMFACA 187 540,500 wrsnt2z| tooory
REPARACIINES LOCATIVAS BATERIAS SANTARIAS COLEGID COMFATA 45,000,000 45000000 | 100.00%
DOTACION EDUCACION 156,000,000 165888000 | pezo%
HOTAGION BLEITECAS RODANTES COMFAQUITO EXPLORA YDESCUBRE PARA EL DEPARTAMENTO DEL CAQUETA 149,000,000 110900000 | 10990%
Proyectas Mzt | 14 CION CENTRO RECREAGIONAL MANGUA 37,4083 3527500 0880%
DOTACION RECREACIN 18,183,000 12188000 | 109.00%
RESTAURACION PLAZA DE EVENTOS COMFACA FASE 1 143043589 160000000 | 1048%
MODFICACION ADEGUACION ME.JORAS DBRAS COMPLEMENTARIS Y DOTACION DEL CENTRO RECREACIONAL LA MANIGUA COMFACA FASE 4 585,500,000 sastes0s|  e9sy
[AMPLIACION FONDOS 0 GREDITO SOCIAL 300,000,000 300000000 | 109.00%
DOTACION ADLLTO MAYDR 52,040,000 52038000 | 10000%
TOTAL 4298493419 260250902 [ GUAv%

Fuente: Propia del drea.

EJECUCION L.M.I. 2024 POR MODALIDAD

99.93%

0. O

61.89%

el

nddos do Creditc araL

— AL APLDALC — () —_—

Fuente: Propia del area.

Las inversiones de la vigencia 2024 estan clasificadas por Modalidades segun la circular 2023-
003 de la Superintendencia del Subsidio Familiar, en la cual la modalidad de 5- Proyectos de
Construccién participa con el 79% del total del presupuesto, seguida de Dotaciones Servicios
y Funcionamiento con el 14% y Fondos de Crédito con el 7%, siendo la modalidad de Fondos
de Crédito la que presenta una ejecucion del 100%, seguida de la modalidad de Dotacidn
Servicios en Funcionamiento con un 99,53% y la modalidad Proyectos de Construccion
presenta una ejecucion del 51,98%, la ejecuci6n de los proyectos de construccion se ha vio
afectada debido a que los proyectos “CONSTRUCCION DE CANCHA SINTETICA PARA EL
COLEGIO COMFACA” y “RESTAURACION PLAZA DE EVENTOS COMFACA FASE™ fue
necesario replantearlos debido aun redireccionamiento estratégico, estos dos proyectos se
contrataron e iniciaron obras 13 de noviembre y 26 diciembre de 2024 respectivamente, lo cual
no permitié un avance fisico financiero significativo en la vigencia.
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6. GESTION ADMINISTRATIVA

6.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

La Superintendencia del Subsidio Familiar mediante la Resolucién 0277 del 31 de marzo de
2023 ordena medida cautelar de intervencién administrativa parcial y separa del cargo a los
miembros del Consejo Directivo y designé al Doctor VAN EDUARDO GARCIA DUQUE como
Agente Especial de Intervencion de la cual se derivo Plan de Mejoramiento que corte del 30
de diciembre de 2024 presenté un avance 87,0%. En adicion a lo anterior, se expidid la
Resolucion No. 0864 del 27 de noviembre de 2024 mediante la cual ordena el inicio del
procedimiento de levantamiento de la medida cautelar, ordenando convocar para la eleccion
de consejeros.

En el marco de la medida especial de intervencion se han aprobado solicitudes necesarias
para el funcionamiento de la Caja de Compensacidn en tiempos oportunos, lo que ha permitido
que se dinamicen los procesos en pro de esta Corporacién en cumplimiento del Plan
Estratégico 2023-2027.

En la presente vigencia la corporaciéon celebré 50 afios, realizando actividades con los
empleadores, trabajadores afiliados incluido los funcionarios. entre las cuales se resaltan:

Visita a empresas afiliadas y entrega de tortas.
Realizacion de Concierto musical para afiliados el 14 de septiembre de 2024
Desayuno empresarial.
Actividades en el Colegio COMFACA.
Actividades y entrega de reconocimiento a los trabajadores de la Caja.
Se recibid reconocimiento por los 50 anos de la entidad al servicio del Departamento
del Caqueta:
v' Camara de Comercio de Florencia para el Cagueta.
v" Alcaldia De Florencia
v FEDECAJAS- Felicita y Exalta a COMFACA
e Se recibe placa de reconocimiento por parte de COMFANORTE por el excelente
desempefio en los Juegos Nacionales de la Confraternidad.
e La entidad en la vigencia 2024 hizo parte de la Red Nova Box que lidera la
Superintendencia del Subsidio Familiar, donde participo con el proyecto
“RESTAURACION PLAZA DE EVENTOS COMFACA” y se recibié reconocimiento en
la categoria PLATA.

® & & & @ @

6.1.1. Sistema de Gestion de Calidad-SGC: La entidad en la vigencia 2024 obtiene
certificacion ICONTEC ISO 9001:2025 y LA NTC 6175 en sistema de Gestion de
Calidad para los servicios Agencia de Empleo, Colegio COMFACA, Educacién Informal
y Agencia de Viajes y turismo, para ofertar estos servicios con mayor confianza,
eficiencia, transparencia y compromiso.
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6.1.2. Administracion y Gestion del Riesgo: Actualizacion de formato Matriz de Riesgos y

Oportunidades con las areas, de igual manera se realizé el proceso de verificacion y
seguimiento de los mapas implementados en la vigencia 2023 y 2024, con el fin de
analizar los riesgos trabajados en cada area, logrando el cumplimiento a la
implementacion de la matriz de riesgos en el total de las areas de la Caja, a las cuales
se les realizo el debido seguimiento y control por parte de auditoria interna a través de
ejecucion de auditorias.

» Sistema de Autocontrol y Gestién del riesgo de lavado de activos, proliferacion
de armas masivas y destruccion del terrorismo (SAGRILAFT):

La Caja implementd como herramienta de control en el marco del programa de
SAGRILAFT, la realizacion de consultas y verificacion de terceros en listas restrictivas,
vinculantes, negativas, informativas y de Personas Expuestas Politicamente (PEPS) a
través de la plataforma Inspektor para generar alertas en los procesos de gestion de
proveedores y clientes del servicio de crédito social y asi poder realizar un analisis de
relacién contractual con terceros que presenten algun riesgo que pueda perjudicar la
caja.

> Programa de Transparencia y Etica empresarial-PTEE:

La Caja de Compensacion para dar cumplimiento a la Circular Externa No. 2023-00006 del
11de septiembre de 2023, expedida por la Superintendencia del Subsidio familiar, presento
para aprobacion el programa de Transparencia y Etica Empresarial ( PTEE), ante la Agencia
Especial de Intervencion siendo aprobado mediante Resolucion -AEI No. 058 del 31 de enero
de 2024, documento que recoge la politica de cumplimiento con el fin de detectar, prevenir,
gestionar y mitigar los riesgos de corrupcion o los riesgos de soborno transnacional, de igual
manera se designé oficial de Etica Transparencia para su implementacién y seguimiento, quien
ha realizé mesa de trabajo con areas criticas para la presencia de estos riesgos, con el fin de
identificar y determinar los riegos inherentes a cada area y asi realizar una evaluacion
pertinente de impacto y probabilidad, para abordar a través de estrategias encaminadas a
eliminar o mitigar el impacto.

6.2. Reportes Estadisticos:
Se realizé el proceso de recepcion, revision, validacion y reporte de los datos
Estadisticos de la entidad a través de la plataforma SIMON, de acuerdo con las
instrucciones impartidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar. En el cuarto
trimestre se trasmitieron las 73 estructuras correspondientes al periodo.
6.3. Informe de PQRSF:
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CONSOLIDADO PQRSF
PQR POR AREAS

APORTESY FONDDS DE LEY

Fuente: Propia del drea.

A cierre de la vigencia se recibieron 846 PQR, los cuales se clasifican por areas
responsables, obteniendo que el 43% estan clasificados sin area responsable, 25%
estan a cargo del departamento Aportes y Subsidio, el 23% a cargo de los Fondos de
Ley y el 9% como responsable los Servicios sociales.

CLASIFICACION POR TIPOLOGIA

PQR APORTES Y SUBSIDIO
Tipologia Derecho |, . = [Mes pesc
‘mﬁ‘ﬂ'cm° Peticion DESC ;éc .;Po?_';;:” ' Tipologia Deracho Paticlon DESC | TOTAL
CATEGORIA SUBTIPOLOGIA % PART.
Mora/inconsistencias (personas
] APDRIE Jjuridicas y nturaiee) . 31 15%L
Paz y salvo (personas juridic
18 AEORTES ot 2 Praiess Y Tua 61 20%
Mora e nconsislencias de micro y
17 APORTES pequefias empresas (Ley 580 o la|NA
que aplique para progresividad)
1 0%__'
19 AFLIACIONES Empresas NA 8 4%
B0 AFLIACIONES Trabajador NA 20 10%
7] AFLIACIONES Beneficiarios NA 10 5%
B AFLIAGIONES Certif icaciones A 77 3%
AFLIACIONES Multial iliacion INVA 2 1%
TOTAL 210 100%

De los 210 PQR que se recibieron para el area de APORTES Y SUBSIDO, la tipologia
con mayor participacion es: En primero lugar las Certificaciones con el 37%, seguida
de Paz y Salvos con un 37% y Mora/Inconsistencias trimestre, Afiliaciones Trabajador
y Empresa también hacen parte de las PQR del area.

PQR FONDOS DE LEY

[

(

ELABORO: REVISO: ' APROBO:

Cargo: Profesional 1 Cargo: Jefe Dpto. 1 Planeacion Cargo: Director Administrativo

Fecha: 20 - abril - 2021 ‘ Fecha: 20 - abril - 2021 Fecha: 20 - abril - 2021




PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
Comfaca

20 . PROCESO ESTRATEGICO Version: 1
@

Cadigo: PE-PPE-FT-05

FORMATO PRESENTACION INFORME DE GESTION

Fecha: 10 -mayo - 2020

—

56 de 87
Tipologla Derecho L ‘[Mes DESC
mf;::“cm° Peticion DESC 1-&3;“?33’5&? ! Tipologia Derecho Peficion DESC | TOTAL
CATEGORIA SUBTIPOLOGIA % PART.
Mecanismo de Proteccién al
29 FONDOSDELEY | aanta A 115 59%
FONDOS DELEY _|FONREZ A 2 1%
FONDOS DELEY _|FOVIS FOVIS URBANG - VIV ENDA NUEVA 2 1%
FOVIS URBANG - NEJORAMENTO
had FONCOSDELEY:  [FOVIS /O CONSTRUCCION SITIO PROPIO 14 7%
FONDOS DE LEY FOVIS Vivienda esfuerzo territorial 63 32%
196 100%;

Para los Fondos de Ley se recibieron 196 PQR, de los cuales el 59% corresponden al
Mecanismo de Proteccion al Cesante, el 39% a FOVIS con subtipo logia Vivienda
esfuerzo y temitorio un 32% y un 7% FOVIS URBANO-MEJORAMIENTO Y/O
CONSTRUCCION SITIO PROPIO.

PQR SERVICIOS SOCIALES

Tisie Cerathe I e L S b——f&mm ToraL |
Bducackin Coleglon 5 8%
Educackin Capachackn P a6%,
Rocroacion Dupartes y clubes o e
R ranion Evantos 2 39,
Recreacién Turismo Soaial 5 8%
Rucraacidn Cantros foorcacikonaks 10%,
Ol inl 11 14%

I 80 10054

Los PQR para los Servicios Sociales estuvieron en 80, el servicio con mayor
participacién en los PQR fue el servicio de Educacién-Capacitacion con un 35%,
seguido de Recreacion-Deportes y Clubes con el 25% y Crédito
Social con un 14%.

PQR POR CANALES DE ATENCION

Buzon de
sugerencias;
1.65%

CANALES DE ATENCION

Felefono ; 0.12%

Pagina Web
0.59%

4

A cierre de la vigencia el canal de mayor preferencia es el correo electrénico medio por
el cual se recibieron el 97,64% de los PQR.
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iz
6.5. Informe Gestion de Cartera.
6.5.1. Cartera Consolidado Fondo Rotativo.
=
Estado Cartera del Fondo Rotativo.
. PROCESD WIS ONAL . Vergion; 1
> % PROCESO PRESTACION DE SERVICIO CREDITO SOCIAL Codign PU-PCSFT- .
Comtava ‘GESTION DE CARTERA
FORMATO ESTADO DE CARTERA POR EDADES e - wptlan X8
ESTADO DE CARTERA POR EDADES -FONDO
A3 DE DICEMRBRE DE 200
Fachs Elsbaracion 1391725
ESTADO DE CARTERA POR EOADES CREDITO SOCIAL A 91 D6, OXIMGRE 0E 2024
VENCIDA faRds amdn | KaWdn  MNds  TRRde  BmdRem gl TOMLCANTER
EveTs I 19170 5000 AR ' B K] 3 1 s | B0
Educaosn oo Fomral | | 00 . i § ] L om
101008040 141307105 2 . M - N q <

pop— Gy DEUSSIE  AOMSSEM T AMAMMO S SMSED00 § AENTI S BIBNIN G ATMMMN § DAWES S MW weMsn
Towse | NimWeamie TAwiMe 1T STERM § B S Eo T Y T N 7T T
s "'m'f;’,zgg WK BOMTEEE § J2MSM S NOMID § TN 5 MW 5 @B0NE S 1 olamm GssoR®
Wik e wrmmse BT Wou 5 IBESN S ' s PoSHESI0 T SAT4MOr TR
Zoictas D Hogr i niton] Ty 2006637000 ¢ TEARB00 §  VABEA0 § (GQAGSI | VABERN § 1GBAMN §  (GSEMN Y BTN I0sZeein
vt it 2880180 imazE0n § ] L ! s £ 13ae10
rtaans IS wooang) AN § 1IN S 13 -k R SEESEY S - 8 4N 180 047 01 08
Movacos e T ] 180 § I3 T8 Ty s s s y 1123300

§ A0S WEKENM §  TEMGLM'E EDUIMONS MMM S DIMEN0 § MLININS § AMAQENE | AISBAR

Fuentea: software de crédito SYS, e informawsb

Indicador de Morosidad
(IMOR)

Cartera Vencida *100
Cartera Total

406.442.091,60
4.853.598.243 60

8,37

A 31 diciembre de 2024 el valor de la cartera no vencida esta en $ 4.447.156.152,00, que
representa el 91,63% del total de la cartera; la cartera vencida es de $ 406.442.091,60, el
indice de morosidad es del 8.37%.

El valor total de la cartera de la cartera colocada, a 31 de diciembre de 2024 es de
$4.853.598.243,60; correspondientes a las lineas de Libre Inversion, Turismo, Vivienda,
Vehiculo, Productos para el Hogar, salud, vestuario y recreacion.

El valor deteriorado de la cartera del servicio de crédito social a 31 de diciembre de 2024 es
de $386.033.854,91

» GESTION DE COBRO FONDO ROTATIVO

Acorde a lo sefialado en el procedimiento de otorgamiento y recuperacion de cartera del fondo
de crédito social, desde el area de Cartera se ha venido realizando las gestiones propias en
aras de recuperar la cartera como es el caso de consultas en el Aplicativo SISU para detectar
clientes que se encuentren activos, consulta de la plataforma denominada indice de
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propietarios de la Superintendencia de Notariado y Registro, envié de oficios, correos
electrénicos, llamadas, mensajes masivos y via WhatsApp, a cierre de la vigencia se recupero
cartera por valor de $145.165.169.:

COMPARATIVO TRIMESTRAL VALOR
RECUPERADO CARTERA DEL FONDO DE 30 A
90 DIAS

$ 145.165.169

$ 125.677.662
S 78.071.090,00
65.061.006,00 .

| TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Fuente: Propia del drea

A 31 de diciembre cierre del IV Trimestre presenta un incremento del 15,5% de recuperacion
con respecto al trimestre anterior, lo cual evidencia la gestion que realiza.

» CARTERA REPORTADA AL DEPARTAMENTO JURIDICO CLIENTES CON MORA
91 DIAS EN ADELANTE

En cumplimiento al procedimiento de otorgamiento y recuperacion de la cartera del fondo de
crédito social durante el IV trimestre 2024 se realizé el reporte y se enviaron 6 expedientes al
area juridica cuya edad de cartera supero los 90 dias de mora por un valor de total de
$45.091.809.

» RECLAMACIONES FRG.

A cierre de la vigencia se presenta reclamaciones por valor de $53.239.348, los meses en los
cuales se presentd mayor reclamacion fueron septiembre y diciembre, debido a la gestion que
se hace para presentar resultados a cierre de trimestres.

ACUMULADO A 31 DE DICIEMBRE
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Enaro 12.500.000 4.944.334 396.112 5.340.446
Febrero 0 (o] [s] [s]
Marzo 5.500.000 3.127.1668 300.426 3.427.582
Abril 12.500.000 5.432. 861 207.804 5.640.665
Mayo (2] o (s} [s]
Junio 0 ] 0 0
Julio 18_500.000 41.861.084 146.335 2.007.419
ﬁomo [*] 8] O ]
Soetlarnbru 4985.000.000 21.306.172 1.749.172 23.055.344
Octubre (o] [s] (o] (=]
Noviermbre 19.100.000 12.379.130 1.388.752 13.767.882
Diciembre o]

Fuente: Propia del area

COMPORTAMIENTO INDICE DE MOROSIDAD IMOR A 31 DE DICIEMBRE 2024

COMPORTAMIENTO MENSUAL INDICADOR DE MOROSIDAD

IMOR - 2024

8,17 8.21 a.08 4
o =3 = = o o o o s~ g o
& & <3 Sl ~ Sl 3> & & S &
ik &5 o + S + — = = —
% & - ._;3'& PRy 0\&

Fuente: Software de crédifo SYS, e informaweb.

A 31 de diciemnbre de 2024 se presenta un incremento del 0,29 con respecto al mes anterior
debido a la cartera de 0-30 dias de mora, usuarios retirados que no se ha logrado realizar la
recuperacion, ni la activacion de los pagos, mediante la gestion de cobro persuasivo;
igualmente presenta incremento las edades de cartera de de 91 a 181, y mas de 360 dias de
mora, de usuarios retirados que se encuentran en gestion de cobro prejuridico y juridico, sin

que se presente algun cambio en la recuperacion de la misma.

COMPARATIVO INDICADOR DE MOROSIDAD DE CADA TRIMESTRE DE 2024

INDICADOR DE MOROSIDAD TRIMESTRAL
ANO 2024

TRIMESTRE I TRIMETRE TRIMETRE VTRIMESTRE

Fuente: Consolidados de cartera
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Al cierre el IV Trimestre, se evidencia un incremento con respecto al trimestre anterior de 0,2%
debido a la cartera de 0-30 dias de mora, usuarios retirados que no se ha logrado realizar la
recuperacion por encontrarse inactivos laboralmente, ni la activacion de los pagos, mediante
la gestién de cobro persuasivo; igualmente presenta incremento las edades de cartera de de
91 a 181, y mas de 360 dias de mora, de usuarios retirados que se encuentran en gestion de
cobro prejuridico y juridico.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA POR EDADES DEL SERVICIO DE CREDITO
SOCIAL A DICIEMBRE DE 2024

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
DE CREDITO SOCIAL POR EDADES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Fuente: Propia del drea

Se presenta un incremento en la cartera de 91- 180 y 181-360 dias de mora, correspondiente
a clientes retirados y que a pesar de las diferentes gestiones de cobro persuasivo no se ha
logrado la activacion de pagos de la obligacion.

CARTERA RECUPERADA A MAS DE 90 DIAS POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO.

En cumplimiento al procedimiento de otorgamiento y recuperacion de cartera del fondo de
crédito social durante el IV trimestre 2024 se realizo el reporte y envio de 6 expedientes al area
juridica cuya edad de cartera supero los 90 dias de mora, la gestion de cobro por el
departamento juridico acumulo a 31 de diciembre el valor de $56.391.374, distribuidos
trimestraimente.
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COMPARATIVO TRIMESTRAL VALOR RECUPERADO CARTERA
DEL FONDO MAYOR A 90 DIAS POR JURIDICA

25.604,.200,00

17.535.298,00

7.070.190,00 6.181.686,00

I TRIMESTRE il TRIMESTRE HiI TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Fuente: Propias del drea

Con respecto al trimestre anterior presenta un incremento en la recuperacion de la cartera en
proceso juridico toda vez que esta depende de los avances de las demandas instauradas y
acuerdos de pago a que se logren establecer con el usuario.

ESTADO DE LA CARTERA DE SERVICIO DE CREDITO SOCIAL POR PROCESOS

Cobio duridico. 149 | 387.793.357| 7,99

Cobro Prejuridico 24 100.892.693 2,08
Cobro Persuasivo 34 134.396.606 2,77
Incobrable 1 2.420.002 0,05
Pagos al dia 701 ° 4,228.095.586 87,11

Fuente: Informe mensual departamento juridico

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DEL SERVICIO DE CREDITO SOCIAL DEL I, Il, Il Y IV
TRIMESTRE DE 2024,

| trimestre 7.143,904,00 | & 5.479.243,00 | $14.394.773,00 | 5 19.431.700,00 | 5 332.853.265,60 389.246.407,60

S 9.937.516,00 | § $
Il Trimestre $  11.495.750,00 | § 7.827.267,00 | $ 5.850.558,00 | $13.097.548,00 | $  20.418.388,00 | $ 339.240.819,60 397.930.330,60
Ill Trimestre $  10.747.229,00 | § 8.076.781,00 | $ 5.656.818,00 | $13.137.104,00 [ §  16.721.024,00 | $ 343.896.721,60 398.235.677,60
IVTrimestre S5 10.954.009,00 | $ 7.183.472,00 | $ 6.291.270,00 | $15.360.887,00 | §  17.819.055,00 | $ 348.833.398,60 406.442.091,60

Fuente: Software contable informaweb y médulo de crédito social.

El comportamiento de la cartera de observa un incremento en la cartera 0 30 dias, debido a
usuarios desvinculados de la empresa, haciendo énfasis en la empresa Danis que iniciaron
mora, y no se ha logrado recuperacion mediante la gestion de cobro persuasivo, igualmente
incremento en las edades de mora 91 a 181 dias de mora debido a usuarios que se encuentra
en gestion de cobro prejuridico que no se ha logrado recuperacion, y cartera a mas de 360
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dias de mora, correspondiente a cartera que se encuentra en proceso judicial, en espera en

avances de las demanda.

A corte de 31 de diciembre de 2024, se encuentran en el area Juridica 173 expedientes de
deudores con mora de la cartera del servicio de crédito social Distribuidos asi:

Cartera en cobro prejuridico

Cartera en proceso Judicial

Fuente: Informe mensual de Juridica

v El valor de la cartera vencida en proceso prejuridico de 24 expedientes por valor de $
25.985.628, los que se encuentra amparada con el Fondo Regional de Garantias, para la
respectiva reclamacion una vez agotado todos los mecanismos de recuperacion el cual
representa el 6.39% de la cartera vencida.

v El valor de la cartera vencida en proceso judicial a mas de 360 dias de 149 expedientes por
valor de $370.856.363,60, el cual representa el valor del 91.24% del total de la cartera vencida
a 31 de diciembre de 2024, su recuperacion estd en espera que avance los procesos de
demandas instauradas e igualmente esta cartera se le ha aplicado el deterioro de cartera de
acuerdo con los establecido en la circular 012-de 2010, de la Superintendencia de Subsidio
Familiar y politicas contables internas de la entidad.

6.5.2. CARTERA CONSOLIDADO SERVICIOS SOCIALES

Estado de Cartera Servicios Sociales

Varsien |
c -, mmﬁmmcﬂﬂnm Coigo PUPCEETM k
omfaca =RA .
o FORMATS ESTADO G CARTERA FOR EDADZS PR .o
BATADO OF CARTERA POR FDANER FONDO
A3 OF DICICMBRE DE 2034
Fecha EborscibnTt X01ES
o o .
CARTERA MO - - e -- e R
vEsCIA Taddm|  MaStdes O eMde 100 das 1350 o Ulau e 200 dins m.m TOTAL CasTERA
Compo Ve Catee 1300131300 000 s 0 s [ 3 ] E13 5
L k- 1 ] L) 240 L el

v Pun Catevien Dfct 390004809 E— s s ' s @ 2080
Acyrciarienton Catebeios s
[ AT semesnon s 3 ] £ b 3 JEEE80 3 0
S evim ) BN sEman® 1 i) =13 BE B v rmm ESEXE
Serdace = 5% 17 00 184X § § ] 1] b £ s =
Ceingn “apaon A THR L0 X -3 s 1XSMT & FRAT T8 ] AETE N g3 8 1R 0BT AES 5 33 W X0
roguers Flonmca »3-3000 7 871 208 00 [ ) s 1 -la 5 mEnam s M
Crhutaitc Mermsse 11770078 om 3 s 1 3 Sy — s . &

Widhee: = = S ¥ 7
Frograms Fommacon Lasam 3 | ) K 1 1 % i
il i - - . 5 . 1 s 5 s
Eaucacan ervow Y o 1 ] E 1 s 3 [
Fecrmacion y Saports 120908 o m TE w7 § FrT -y 1 3 s s 2500 00
agrrea ot mm 2 _ ctesm .50 300001 41 =8 s B Bt 3
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CONFACA i PP 1 E] '
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Fuente: software de crédito SYS, e informaweb

Cargo: Profesional 1

Cargo: Jefe Dpto. 1 Planeacion

Cargo: Director Administrativo

 Fecha: 20 - abril - 2021

Fecha: 20 - abril - 2021

|Fecha: 20 - abril - 2021

10 - mayo - 2020




ee . PROCESO ESTRATEGICO Version: 1
&
Comfaca PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Cédigo: PE-PPEFT-09
FORMATO PRESENTACION INFORME DE GESTION Fecha: 10- mayo - 2020
63 de 87
':‘3:;‘;;"" de Morosidad 05 vencida *100 226.084.222,00 27.15
( Cartera Total 832.588.123,00

Al cierre del IV trimestre de 2024, el indicador de morosidad esta en un 27,15%, la disminucion
del indicador corresponde a la recuperacion de cartera del colegio de la vigencia 2024,
correspondiente a las carteras con vencimiento de 30 a 360 dias de mora, que se encuentran
en cobro persuasivo, prejuridico, judicial, e incobrable asi:

La cartera de 30 a dias por concepto de recreacion Dirigida por valor de $5.500.000, servicios
prestados a la Fiscalia, el valor de $ 15.715.837, cartera de 30 a 181 dias de mora del servicio
de colegio por concepto de pension vigencia 2024, cartera en gestion de cobro persuasivo,
mediante notificacion de llamadas, correos, oficios, mensajes de texto masivos, WhatsApp, y
reporte negativo ante las centrales de riesgo, el valor de $18.083.483, correspondiente a
cartera colegio vigencias anteriores con una morosidad de mas de 360 dias de mora.

Cartera a mayor a 360 dias por valor de $ 178.870.209, por servicios prestados por la
drogueria COMFACA, por suministros de medicamentos a Coomeva EPS, el valor de
$7.914.693, por concepto de arrendamientos y servicios de la cafeteria del centro multiple y
arrendamiento de drogueria COMFACA.

v El valor de $193.217.042, corresponde a cartera a 360 dias de mora de Servicios ubicada
en el Departamento Juridico distribuida asi por tercero y estado:

v 10 usuarios correspondiente al servicio del colegio de los cuales ocho se encuentran con
proceso juridico con una cartera de $ 5.066.050 y dos en cobro prejuridico con una cartera de
$1.366.090.

v 2 usuarios por concepto de arrendamientos y servicios, de los cuales uno se encuentra en
proceso juridico con una cartera por valor de $5.776.573 y un por valor de $ 2.138.120, en
cobro prejuridico.

v Un usuario por concepto de servicios de drogueria por valor de $ 178.870.209, proceso se
encuentra en proceso juridico.

Se realizaron las respectivas etapas de gestiones, de cobro persuasivo, juridico y judicial, en
espera de los avances de las demandas judiciales instauradas.

v La cartera de servicio, a mas de 360 dias considerada incobrable por valor de $
12.036.543,00 del colegio la cual no tiene soportes que permitan realizar las actividades de gestion

= T =
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correspondiente, los cuales corresponden a 32 terceros, se presento a la relacion de cartera
incobrable a la direccion administrativa.

INDICADOR DE MOROSIDAD CARTERA DE SERVICIOS IV TRIMESTRE DE 2024

COMPORTAMIENTO INDICADORDE
MOROSIDAD SERVICIOS DE COMFACA
85,18

\15

TRIMESTRE TRIMETRE TRIMETRE V TRIMESTRE

82.96 78,88

Fuente: Consolidados de cartera

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE SERVICIOS POR EDADES DEL |, I, Il Y IV TRIMESTRE
DE 2024.

| trimestre 915.316,00 1.350.583,00 716.864,00]  1.125.891,00 28.449.890,00(  205.082.140,00 237.640.700,00
[l Trimestre 20.983.647,00) 9,199.836,00]  7.380.622,00) 0,00 27.665.178,00]  205.356.307,00 270.585.590,00
Ill Trimestre 40.163.290,00| 16.474.752,00] 13.947.728,00(  17.753.927,00 0,00  204.868.385,00 293.208.082,00
IV Trimestre 7.936.757,00| 2.305.357,00]  2.173.957,00]  4.875.395,00| 3.524.371,00]  204.868.385,00 226.084.222,00

Fuente: software contable informaweb

El indicador de servicio presenta una disminucién en el cuarto IV trimestre de 2024, esto
obedece a recuperacion cartera del colegio de la vigencia 2024, cartera de agencias de viajes
y recreacion dirigida, arrendamientos y educacion informal.

Se presenta un incremento en la cartera de 181-a 360 dias por concepto de pension de colegio
vigencia de 2024, la cual se encuentra en cobro persuasivo para trasladar los expedientes al
departamento juridico.

COMPORATIVO DE CARTERA RECUPERADA I, I, Il Y IV TRIMESTRE DE 2024 DE
SERVICIOS SOCIALES COMFACA.

10.143.129,00] 81.685.012,00] 179.272.616,00] 506.931.162,00] 327.658.346,00] 182,

Se presenté un incremento en la recuperacion en la cartera de servicios, esto debido a
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recuperacion de cartera colegio, Recreacion Dirigida, servicios, arrendamientos, agencias de

viajes.

ESTADO DE LA CARTERA DE SERVICIOS POR PROCESO DEL IV TRIMESTRE

DE 2024.

Agrnein do Viajos Pagos al dia 1.040.803 0.13
Tuchoial 3665650, 0.44

udicial 2.138.120 0,26

s i g P al dia 5.623.513 0.80
oo Pamuanie 15.230.637 1.84

Coteat mesbiable 12.036.543 1,45
el Judicial 5.066.050 0,81
Prejuridico 1.366.080 0,16

s Florancia Toudgiciat 176.8570.208 21,48

1 Dre Fic = R T

Cobro Parauasivo 20.900.000 2,51

PAGHSCION Y, Do Pagos ai din 581.903.298 69,89
PR Sudiciat 2.100.023 0,25
e Pagos al dia 1.636.187 0,18
R A T T T LT Z 5 T

Fuente: software contable informaweb e informe juridico

6.5.3. CONSOLIDADO CARTERA DE BIENESTAR SOCIAL (CREDITOS VIVIENDA A

EMPLEADOS)

Estado Cartera de Bienestar Social.

PROCESO SIONAL Vemidm |

PROCESD PRESTACION DE SERVACI0 CREDTO SOCIAL Cadgo ST
GESTION DE CARTERA .
FORMATO ESTADO DE CARTERA POR EDADES - at

ESTADO DE CARTERA POR EDADES -FONDO
%1 DE DICEEMBRE DE 224

ESTADO DE CARTERA POR EDADES BIENESTAR SOCIAL AMOE NCIEMSRE DE 24

CARTERA VENCIDA
o ‘ TOTAL CARTERA

VENCRA fadds  Mads | Mads  NGs | WG Naddde T TOILORTEM
WREN  HUTED S WS W0 S BB IS0 UGEmOS 1EmH S GEED A0 5
s Enpasons [ -8 -8 I 2 -8 -8 15 - w i
Gl Can P X o -8 - 43 i 8 -4 -3 - uw i
Casricad e WHEE  NEX0 -§ 0D § i EE S§ -5 wmm  qmew 51

Orsmypidioss 5006 Ll e § -8 -3 -3 -3 -8 -8 . anm
Eparslacores 38150 [ § - o 5

— ST ) LETT R A ST 1M INEUT SMIMASS RIS

Fuente: Software contable informaweb.
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Indicador de Morosidad

(IMOR) Cartera Vencida *100 14.188.285,00 1,86

Cartera Total 760.957.145,00

La cartera del programa de bienestar social de Comfaca, presenta un indicador de morosidad
del 1,86%, debido a empleados que se le termino la vinculacién laboral con la corporacion, y
no continuaron con los pagos, estas carteras se encuentran en gestion en el departamento
juridico.

6.5.4. CARTERA OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Estado de Cartera Otras Cuentas por Cobrar

. PROCESOMSONAL S Norwdm§
R, PFROCE 1;“! W Codiga: PN-PLETT-1
Comfaca GESTION OE CARTERA
FORMATO E8TADO OE CARTESA POR EDADES o
‘ESTADO OE CARTERA POR EDADES -FONCO
A10E DUEMBRE 0E 224
Fecha Elabonicion 13012621
ISR £ __ EATADODE CANTERA POREDADES DEOTROSSEWVGOS
AR e e o CARTORA VERCIOR_ g S LS
VENCDA faNgs | MaNdm  Mamas | WS WONEE | Weddids O TR ony camem
o | Bmem  m@wm SmOG e son daw s s0% W AW
T | TMIEaSA DEGECKTS  JIoMPEEM® 0w 5800 000 som S0 SIMAZHSEN)  1MGONSMN T
o) ] (1) B sem 1000 553 $0%0 som $000 200 F3
s (L] - sam, o0 153 5000 som 5000 5309 2
I35 [ MA@ 2] /B . I 0% LI TIE T O 1 000
13800501 e [y [ [ES o M EmMwa 1%0ME TR
Ry simema ) e 0 am () o SINGINAD §EMINenz e
000 [ B el () x [T 1Y [ $000 L
TM0801 15 T 050 7041 0 0 o 000 x 4 80T 16067 01 0 TI0AMATIED 8N 150600 e T 430G
DFERENCIAS EN COMCLACIN. i [T} - T NG00 35X (L] [ S0 om
DEOORES RCE 1580000 100000 ) () x o o 02 s00 28%0000
SRS AR08 — S - am oW o 0% T ) @
CLENTES SECTOR SALD ) T WiEmE [ om o 08 S R L R T T
CONT 3-135 PAUL CAMINGS DE ¥ARS L eI 1VEMISI0  ISIERIMY [ ST S S {0 U
RETEVA 5% (1] - 50 1) [T [T} w0 [T} oM oo
SEGUPERATON CLUOTA MCRET AR ¥ 1Es AN EuETR00 som [FEFY ) 3 5000 B INEMDC B0 B4TORND 200
RETEVIONDE ICA _ B AN EWE0 som N (- 06 S - _ WX -
RECUASOS EXCEDSNTES DEL %% W3 2000 13702000 500 000001 EET T s0m sap0 som 10X S0 [T 5000 3 00 000 00

R n nmer  mms s mes o e vwen

Fuente: Software contable informaweb.

Cartera Vencida *100 4.047.405.893,13

Indicador de Morosidad (IMOR) 67,91

Cartera Total 5.960.309.277,88

A 31 de diciembre de 2024, el indicador de morosidad esta en un 67.91%, el cual corresponde:

A cartera de 0 - 30 dias de vencimiento: los principales deudores son la cuenta anticipos A
CONTRATISTAS por valor $ 1.048.219.506,00, que corresponden a contratos que se
encuentra en etapa de ejecucion, estos representan el 25.90 %, de la cartera vencida, el valor
de $ 1.452.676.184,70, por concepto del contrato de CONT.5-135 PAUJIL CAMINOS DE
VARSOVIA, el cual representa el 35.89% del total de la cartera vencida y el valor de $
173.439,00 de la cuenta A PROVEEDORES, correspondiente a contrataciones por legalizar.
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Cartera a 30 a 181 dias de mora por valor de $479.060, por concepto de recuperacion de cuota
monetaria.

Cartera de 91 a mas de 360 dias de mora por valor de $134.158.069, por concepto de
incapacidades, de la EPS Sanitas, Coomeva EPS, ARP POSITIVA COMPANIA DE SEGUROQOS
S.A, NUEVA EPS, ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLPENSIONES, ASMET SALUD
EPS SAS y MEDIMAS EPS S.A.S, con una participacion del 3.31% del total cartera vencida;
cartera con morosidad mayor a 360 corresponde a cuentas, Sector salud, embargos judiciales,
Compaiiias Aseguradoras, y anticipo de renta, por valor de $1.411.699.634,43, la cual
representa el 34.88% con respecto a la cartera vencida.

Se presenta recuperacion de cartera de proveedores por valor de $ 96.978.162, en las cuentas
de empleados por valor de $3.331.000, el valor de $439.462 de la cuenta de exempleados, el
valor de $ 417.471.360,73, correspondiente a deudores varios, el valor de $ 2.468.402, de
incapacidades de Medimas EPS, cartera a mas de 360 dias de mora, el valor de $ 3.586.480
de reteica del 15% y $1.272.774, por concepto de recuperacion de cuota monetaria.

Igualmente, se presenta incremento en las cuentas de contratistas por valor de
$940.879.865,18, correspondientes a contrataciones realizadas para el normal funcionamiento
de la corporacién, a empleados por valor de $4.847.565, por incapacidades de funcionarios,
el valor de $1.452.676.184,70 en el contrato 5-135 Paujil Caminos de Varsobia.

Cartera mayor a 360 dias de mora por valor $1.490.282.878,43, de otras cuentas por cobrar
que se encuentra en proceso juridico:

Estado de Cartera Otras Cuentas por Cobrar Mayor a 360 Dias.

EDADES DE CARTERA VENCIDO
31S00AS | 61-00DIAS | 91-180 IAS | 181-360 DIAS |MAS DE IS0 DIAS |
*. s 13600501| BEN002503 5 ALLAN CARLOS 664,750,567 53 000 0.00) .| .0 0| 68 750 557 62 |Proceso Jundica o et segundo Chil de!
ASEGURADORAS NETO inttaaseayed eireuitn de Florencia
HOSPTAL MARIA = o e e : 15001 2 H0000
EVBARGOS JUOKALES 138005|  asie00maf L ADAESE 551710632 20 0.60) 2.00) 0,00 .90 0,001 551,710,451 30| Procaso Juridico 20290043230 |ypgnat
Adminivtrs tive del
guets
lugadaprimer
18001 3100002
mmﬁﬁ—n . 13803601|  sos0nar g:lk‘fﬁ LPS 7544478 00) a.m) o.m) 0.00) o.00) 0,00} 7644 ATE D0 Procesolundica [ oo oo atorst de clacvio
: 2 Jde Florersia
ACLNSTRADCRA
I PACIDA i
ﬁnoﬁa‘:m 13803601|  scosasoe|oF svcees 384067300 ace 000 e .00 00 0840 573 00 [Proteso Prejuridico J‘"::;""'m
BSOS
[CUENTES SECTOR R — srocesofuciice | 120012102001 frrcunat suparcr
SALUD 139005| 785 | VICENTE DEL CAGLAN 191.836.708.51 0,00 am o,m) 6,00 800  1s1ee 20861 20160055101 |ala labaral
TOTAL 1.450.282 878,43 0,00 0,00| 0,00 0,00{ D.BIM“B

v Cuatro expedientes se encuentran en proceso judicial en espera en los avances de las
demandas judiciales.
v Un expediente en cobro prejuridico con la Administradora de Colpensiones.
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Cartera que representa el 36.82% de la cartera vencida a mas de 360 dias de mora.

Cartera mayor a 360 dias de mora, por valor de $ 55.513.920, se encuentra en proceso de
cobro persuasivo:

Estado de Cartera Otras Cuentas por Cobrar Mayor a 360 Dias.

EDADES DE CARTERA VENCIDA
31-50DIAS | 61-0 DIAS 81-180DIAS | 181-350 DIAE | MAE DE360 DIAS
o 0 0 e DEPARTAMENTO DE
Persuasivo CONTABILIDAD
E“;u 800251440 |EPS SANTTAS 0 0 2086565  18.087.909] actan 20| 0P Departaments de
- Persuasiva Talento humano
138036
gmcnu: ARPFOSITVA
OMO 260011153 |COMPANI, DE 0 [ 0 1,887,533
he SEGUROS S.A,
NLEVA EPS 0f 0 o o 7.491.989 Cobro Departamenta de
|Persuasi\|u Talento humano
v o 2035565  19.067.903 3a10452]

v Cuatro expedientes corresponden a incapacidades pendientes de legalizar por valor
de $36.672.920, corresponde a cartera con vencimiento de 91 a 360 dias de mora, el
cual se encuentra en cobro persuasivo, y representa el 0.91%, del total de la cartera
vencida.

v Un expediente por valor de $18.841.000, por concepto de anticipo a favor de la
corporacién pendiente de presentar los soportes legales que permitan realizar la
reclamacion.

COMPARATIVOS DE INDICADORES DE MOROSIDAD |, Ii, Il Y IV TRIMESTRE DE 2024

COMPORTAMIENTO INDICADOR DE MOROSIDAD
OTRAS CUENTAS POR COBRAR

45.0

=

42.5

5

TRIMESTRE

I TRIMETRE

Fuente: Consolidados de cartera

57.91
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Iv TRIMESTRE
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR POR EDADES DEL |,
I, MY IV TRIMESTRE DE 2024.

| trimestre

1.896.833,00 " 83.036,00] 1.623.616.153,43]  1632.480.972,43

Il Trimestre 3.298.539,00] 0,00 6.949.541,(!)} 6.825.145,00, 1.887.833,00] 1.616.653.606,43 1.635.614.764,43
Il Trimestre 11.943.797,00f 0,00 D,WI 12.639.520,00 8.315.216,00] 1.525.335.804,43 1.558.234.337,43

IV Trimestre 19.259.527,00 1.524.754.235,43 4.047,405.893,13

Para el cierre del IV trimestre de 2024, se presentd incremento en el indicador debido anticipo
realizado de acuerdo con la forma de pago pactada en contrato de obra No.0089 de 2024 con
la empresa INGENIERIA DANISA SAS por valor de $ 1.048.219.506,00, el cual representa el
25.90 %, de la cartera vencida y vencimiento el valor de $ 1.452.676.184,70, por concepto del
contrato de CONT.5-135 PAUJIL CAMINOS DE VARS, el cual representa el 35.89% del total
de la cartera vencida.

Igualmente, una disminucion cartera mayor a 360 dias de mora por concepto de recuperacion
de cartera de anticipo de la empresa PSL INGENIERA SAS.

ESTADO DE LA CARTERA DE OTRAS CUENTAS POR COBRAR POR PROCESO AL IV
TRIMESTRE DE 2024.

A COMPANIAS ASEGURADORAS

560250 58762
Cobro Parsuasive 1.048.219.508,00
Pagos al dia 215.409.080.75
(Cobro Persuasivo 17343900
Pagos aldia 25.608.948.00
18.841.000.00
Proceso Juridico 181.897.113,61

Pagos aldia

ACONTRATISTAS

APROVEEDORES

ANTICIPO DE RENTA SALDO A FAVOR

CLIENTES SECTOR SALUD

CONT 5-136 PAUIIL CAMINOS DE VARS

DEUDORES VARIOS

EMBARGOS JUDICIALES

10 - mayo - 2020

INCAPACIDADES-HOMOL OGA 138035

Cobro Parsuasivo
Pagos aldia
Proceso Juridico
Proceso Prejuridico

48.880.706,00

225.580,00
B7 644.476,00
9.840.673,00

0,00
147
0,17

REGUPERACION CUOTAMONETARIA Gotiro Pemsumaiu 479.080.00
Pagos sidia 5.546.235,00

RECURSO0S EXCEDENTES DEL 56% VIG 2023 Pagos al dia 500.000.000,00

RETENCION DE ICA Pagas al dia 99.788,00
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6.6. Programas de Vivienda.

PROYECTO VILLAS DE MARSELLA — SAN VICENTE DEL CAGUAN:

Convenio de Cooperacion para el desarrollo del proyecto de vivienda de interés social en
la Urbanizacién Villas de Marsella - Afiliados suscrito entre la Caja de Compensacion
Familiar del Caquetd COMFACA, el Municipio de San Vicente del Caguan y la Constructora
PSL INGENIERIA SAS.

COOPERANTES OBLIGACIONES
ALCALDIA DE SAN VICENTE DEL CAGUAN Entrega de cincuenta (50)
lotes urbanizados
Cincuenta (50) subsidios
COMFACA FOVIS
Estudios, disenos,

CONSTRUCTORA PSL INGENIERIA SAS ProsipUss construccion

cincuenta (50) viviendas

Teniendo en cuenta que con corte al periodo objeto del presente informe ya fueron
intervenidas y terminadas la totalidad de las unidades habitacionales que componen el
proyecto de vivienda, que las mismas ya existen juridica, catastral y materialmente y
cuentan con matriculas de servicios publicos domiciliarios, y que ya fueron recibidas a
satisfaccién por parte de cada hogar beneficiario, se tiene que el convenio celebrado
cumplié con su objeto, por lo cual se verificé la existencia de una causal de terminacion de
éste, motivo por el cual se procedié a girar a la constructora PSL Ingenieria S.A.S. el valor
pendiente de pago de los subsidios FOVIS, es decir, el estado del proyecto terminado.

DETALLE DEL PROYECTO
" Viviendas -
Valor del Viviendas t\e/rlr::?nnadcfass terminadas | Viviendas en \Q:lzggtaess
Provecto para pendientes | proceso de P oF
oy construir y por construccion por
entregadas entregar construir
$ 2.556.371.060 50 50 0 0 0

CONTRATO N° 5-135 PROYECTO CAMINOS DE VARSOBIA MUNICIPIO DE EL

PAUJIL CAQUETA.
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TIPO DE CONTRATO: Contrato de disefio y construccion entre el consorcio alianza
Colpatria como vocero de fideicomiso — PVG Il y Caja de Compensacion Familiar de
Caqueta “COMFACA”

OBJETO: EL DISENO y la CONSTRUCCION incluida la obtencién y/o modificacion de las
licencias de Urbanizacion y construccion, asi como el desarrollo de todas las obras
relacionadas con la ejecucién de cien (100) viviendas de interés prioritario, en el proyecto
denominado URBANIZACION CAMINOS DE VARSOBIA ubicado en el Municipio de El
Pauiil, Departamento de Caqueta, bajo la tipologia de vivienda Multifamiliar en el predio
identificado con el folio de matricula inmobiliaria No. 420-1 09807 de la Oficina de Registro
de Instrumentos Publicos de Florencia, bajo la modalidad de contratacion precio global fijo,
de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en el presente documento, en la
propuesta, en los términos de referencia y sus anexos, y en los anexos del presente

contrato.

Unidades ; ; Unidades :
o Unidades Unidades s Porcentaj

Valor del habitacionale habitacionale | habitacionale habttacmpale e de

s o s con cubierta

Contrato conlrdiaiias s s viviendas avance de

inicladas en ejecucion | terminadas obra

$ 5.881.280.100 100 52 74 94 97,79%

El proyecto se encuentra en un 97,79% de avance el cual donde se pueden evidenciar 94
unidades de vivienda con urbanismo, 100 viviendas con cimentacion, 100 viviendas con
estructuras, 90 viviendas con instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, 94 viviendas con
cubierta y 74 viviendas con acabados.

6.7. NOVEDADES:
6.7.1. SUCESO DEL 15 DE DICIEMBRE DE 2022 EN EL CENTRO RECREACIONAL LA
MANIGUA.

El 15 de diciembre de 2022 en la prestacién de los servicios de recreacion y deporte en el
Centro Recreacional la Manigua de la Caja de Compensacién Familiar del Caqueta se
presenté la pérdida de la vida del sefior LUIS ALEJANDRO TISOY CHASQY quien pertenecia
al Ejército Nacional de Colombia. Los servicios se prestaron en virtud de contrato de mandato
suscrito entre COMFACA y CAFAM.
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El 05 de agosto de 2024, se llevé a cabo audiencia de conciliacion extrajudicial ante la
PROCURADURIA 71 JUDICIAL | PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS, parte convocante
ANDRES TISOY MUJANAJINSOY Y OTROS, los convocados a LA NACION -MINISTERIO
DE DEFENSA — EJERCITO NACIONAL, LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL
CAQUETA (COMFACA) Y LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (CAFAM), en el cual el
Despacho resolvié Declarar FALLIDA la conciliacion.

El 30 de agosto de 2024, por medio de apoderado judicial instauraron demanda de medio de
control reparacién directa en contra de LA NACION -MINISTERIO DE DEFENSA -
EJERCITO NACIONAL, LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA
(COMFACA) Y LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR (CAFAM), ante el Juzgado
Administrativo de Florencia - Caqueta. El cual se encuentra en estado pendiente de su
admision, inadmision o rechazo de la demanda por parte del despacho judicial.

6.7.2. SUCESO DEL 11 DE JULIO DE 2023 EN EL EDIFICIO DONDE FUNCIONA EL
CENTRO MULTIPLE DE SERVICIOS

El pasado 11 de julio de 2023 en el edificio donde funciona el Centro Multiple de Servicios de
esta entidad, una menor de edad sufrié diferentes lesiones debido a su caida al vacio desde el
edificio. Las autoridades competentes se encuentran adelantando la investigacion
correspondiente con el fin de esclarecer los hechos, sin embargo, es de anotar que la nifia no
se encontraba matriculada o inscrita a ninguno de los programas que oferta COMFACA.

6.8. GESTION CONTRACTUAL Y JURIDICA

6.8.1. CONTRATACION

De acuerdo con los requerimientos efectuados por las diferentes areas para la
ejecucion de las actividades en los diferentes servicios y areas administrativas, durante
la vigencia se realizaron contratos por valor de $ 16.154.664.848,89 asi:

CONTRATOS 91 10,000,881,666.34 61.91%
ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS 157 2,644,834,000.00 16.37%
ORDENES DE COMPRA 234 3,180,193,986.55 19.69%
PRORROGAS AUTOMATICAS 5 119,628,329.00 0.74%
OTROSIES 58 209,126,867.00 1.29%

TOTAL 545 16,154,664,848.89 100.00%

6.8.2. GESTION DE COBRO.

GESTION DE COBRO EN CUENTAS POR COBRAR Y CARTERA POR
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CONCEPTO DE APORTES DE PARAFISCALES:

Recuperacion cartera consolidado a 31 diciembre 2024.

Cartera de crédito social, colegio y servicios. $90.085.344

Cartera de parafiscales

$24.489.943

Total

$ 114.575.287

ESTADO DE CUENTAS POR COBRAR EN EL CUARTO TRIMESTRE

e« CARTERA DE CREDITO SOCIAL

Clientes en cobro pre jun'ico 24

Clientes en Cobro Juridico 149

86.13%

De los 149 deudores que se encuentran en proceso judicial, estan en las siguientes etapas

procesales:

LIQUIDACION DEL CREDITO | 137 91.95
PRESCRIPCION 2 1.34
TOTAL 149 100%

Dentro de las circunstancias que imposibilitan el recaudo econémico en los fallos (auto que

ordene seguir adelante la ejecucion) en los procesos ejecutivos son:

que se tienen disponibles para consulta.
< No se detecta vinculacién laboral y de presentarse es intermitente de acuerdo con los
aplicativos que se tienen disponibles para consulta.
% La capacidad econémica no supera el SMMLV, que de acuerdo con normas laborales
es inembargable.
% Se embargan las cuentas bancarias. No obstante, por limite de inembargabilidad no es
exitosa la medida.

« COLEGIO

% No posee bienes inmuebles debidamente registrados de acuerdo con los aplicativos

A corte 31 de diciembre de 2024 se encuentran en el area Juridica de los 10 clientes de cartera
de colegio 5 se encuentran en cobro judicial, distribuidos asi:
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[20.00%

Cartera en cobro pre juridico 1 2 '
Cartera en proceso judicial 8 80.00%
Total 10 100%

« CLIENTES SERVICIOS

_ Cartera servicios

Baps procesal: ACTUALZACION DE LA LIQUDACION DEL CREDITO APROBADO, SINMVEDDAS CAUTELARES EFECTIVAS.

Se Instauro proseso sjecutivo radicado 18001400300120170071100 de conocimiento del JUZGADD PRMERO CIVL MUNICIPAL, con las,

041172022 AUTO APRUEBA LIOUIDACION DEL CREDATO, 28/10/2022 SE PRESENTO NUEVA LDUDACDN DEL CREDITO. 2872021 AUTO|
APRUEBA LUDACEN DEL CREDITO 15/40/2020 ABOGADO APCDERADO DEL ACTOR, APORTA DRECCIONES PARA SU NOTFICAGON
2308/2020 AUTO ACEFTA REMUNCIA PODER ¥ RECONOCE PERSERIA APODERADO COMFACA 30/01/2020 BANCO DCCDENTE INFORMA
QUE LA CEMANDADA NO SE ENCUENTRA VINCULADA CON ESA ENTIDAD CON CLENTAS CTE. N DE AHORRO - 27/01/2020 RETRO

ORCI0S MEDDAS CAUTELARES 28/10/2022 TRASLADO LIQUDACION DEL. CREDITO Art, 110 CBP. 4111/2022 AUTO AFRUERA LIQUIDADION
CREDIT) PRESENTADA POR COMFACA,

Fuente: Propia del Area.

e« OTRAS CUENTAS POR COBRAR

MUNICIPIO DEL SANVICENTE DEL CAGUAN, CAQUETA - CUENTAS DE IPS.

| Etapa Procesal: APELACION

SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA A FAVOR DE

COMFACA.
AUTO LIBRO MANDAMIENTO DE PAGO EL 26 DE MAYO

MUNICIPIO DEL | 1000240 TRIBUNAL DE 2016 POR $191.836.208,61

EJECUTIVO | SANVICENTE SUPERIOR
LABORAL | DEL CAGUAN, ggg;fg:s SALA $191.836.208.81 | p otensiones:

CAQUETA LABORAL
SOLICITAR  EJECUTIVAMENTE  LAS  SUMAS
ADEUDADAS CON OCASION AL ACUERDO
CONCILIATORIO CELEBRADO EL 26 DE JULIO DE 2012
ENTRE COMFACA Y EL MUNICIPIO DE SAN VICENTE
DEL CAGUAN Y SUS RESPECTIVOS INTERESES
MORATORIOS.
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HOSPITAL MARIA INMACULADA E.S.E - CUENTAS IPS.

NACION

- RAMA

JUDICIA

L-

DIRECCI Etapa Procesal: ETAPA ALEGATOS DE

ON CONCLUSION

EJECUTI

VA DE Pretensiones: ORDENAR PAGAR A FAVOR DE

LA TRIBUNAL COMFACA LA SUMA $531.710.933,20 CON
ZﬁPARAC' ADMINIS ;ggg;ggiggg ADMINISTR | $531.710.933,2 | OCASION TiTULOS JUDICIALES
DIRECTA TRACIO | o ATIVODEL |0 CONSTITUIDOS POR LAS  MEDIDAS

N CAQUETA CAUTELARES DECRETADAS, PRACTICADAS,

JUDICIA ORDENADAS Y PAGADAS AL HOSPITAL

Lyal MARIA INMACULADA E.S.E., DENTRO DEL

HOSPIT PROCESO EJECUTIVO CON RADICADO NO.

AL 18001310500120110036901 ADELANTADOQ EN

MARIA EL JUZGADO PRIMERO (1°) LABORAL DEL

INMACU CIRCUITO DE FLORENCIA Y SE RECONOZCA

LADA LA RESPECTIVA  INDEXACION  Y/O

ESE INTERESES MORATORIOS.

- COOMEVA EPS -SERVICIO DROGUERIA.

“Etapa Procesal: EN APELACION ANTE EL
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO DEL
CAQUETA

13/02/2023 PASA A DESPACHO DE LA MAGISTRADA
DIELA ORTEGA CASTRO.

SEGUNDO
CIVIL DEL 13/09/2022 AUTO ADMITE RECURSO DE
CIRCUITO $294,942 692 | APELACION

DE
FLORENCIA 12/08/2022 SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIANO
ACCEDE A LAS PRETENSIONES DE COMFACA

Ordinario | COOMEVA | 1800131030022
Laboral |EPS 0190059400

Pretensiones: ORDENAR A COOMEVA EPS SA
PAGAR A FAVOR DE COMFACA LA SUMA
$294.942.692 CON OCASION DEL CONTRATO EPS-
SM-DNC-2016
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COOMEVA EPS -INCAPACIDDES.

Etapa Procesal: AUDIENCIA DE TRAMITE Y
JUZGAMIENTO PDTE QUE FIEJN NUEVA FECHA DE

PRIMERO
LABORAL AUDIENCIA.
Ordinario | COOMEVA | 1800131050012 | DEL
Laboral | EPS 0200010100 CIRCUITO $58.988.203 3/07/2020 AUTO ADMITE DEMANDA
DE :
FLORENCIA Pretensiones: Ordenar a COOMEVA EPS SA el pago

de $58.988.293 A FAVOR DE COMFACA POR
CONCEPTO DE PAGO DE INCAPACIDADES.

CONTRATO DE OBRA 012 DEL 2016.

ETAPA PROCESAL:
AUTO QUE LIBRA MANDMAIENTO EJECUTIVO

El 22 de agosto de 2024, se allegé memorial
solicitud Libramiento de pago ejecutivo de pago de
la sentencia.

EL 17 DE JUNIO DE 2024, EL TRIBUNAL
SUPERIOR DEL CAQUETA  PROFIRIO
SENTENCIA DE SEGUNDA  INSTANCIA
CONFIRMANDO LA DECISION DE PRIMERA
INSTANCIA.

RESPONS
ABILIDAD
CIVIL
EXTRACO
NTRACTR
UAL

JUEZ 11 DE ENERO DE 2024 AUTO QUE
SEGUNDO EXTIENDE EL PLAZO PARA FINIQUITAR EL
18001310300220190030800 | CIVIL DEL $861.924,016,89 | ASUNTO A SEIS MESES MAS PARA PROFERIR
CIRCUITO DE SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA.
FORENCIA
EL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2023 SE
PRESENTARON ALEGATQOS DE CONCLUSION
ANTE EL TRIBUNAL.

El 01 DE AGOSTO DE 2023 EL TRIBUNAL
ADMITE RECURSO DE APELACION Y EL 30 DE
AGOSTO DE 2023 CORRE TRALASDO A LAS
PARTES PARA PRESENTAR ALEGATOS DE
CONCLUSION.

EL 26 DE MAYO DE 2023 MEDIANTE AUTO
INTERLOCUTORIO EL JUEZ SEGUNDO CIVIL
DEL CIRCUITO DE FLORENCIA RESUELVE
CONCEDER EN EFECTO SUSPENSIVO EL
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RECURSO DE APELACION INVOCADO POR EL
APODERADO DE COMFACA

SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 27 DE
ABRIL DE 2023 CONDENO A JUAN CARLOS
NIETO PARRA Y DECLARO PROBADA
EXCEPCION DE TERMINACION AUTOMATICA
DE CONTRATO DE SEGUROS PROPUESTA
POR LA ASEGURADORA

PRETENSIONES: DECLARAR EL
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO DE OBRA NO.
0012-2016 Y SE ORDENE EL PAGO DE LO
ADEUDADO EN LIQUIDACION UNILATERAL, SE
PAGUE SANCION PECUNIARIAY CONDENE A LA
ASEGURADORA AL PAGO DE LA POLIZA.

OPENSIONES - INCACIDADES

Se otorgd de para inii con la accion
judicial.

COLPENSIONES Recobro de incapacidades pagadas
entre el 22 de mayo de 2021 hasta el El 15 de diciembre de 2023 el abogado
40.778.356 9.598.400 | 24 de febrero de 2022. externo emitio concepto favorable para

proceder con el recobro.

Se recibe mediante memorando 1-3002 del
02 de octubre de 2023.

« CARTERA PARAFISCALES

A corte 31 de diciembre de 2024 se encuentran en el area Juridica 125 expedientes con
Liquidaciones de Aportes Parafiscales en mora distribuidos asi:

Cartera en cobro p jrfico 7 .

Cartera en proceso judicial 49 39.2 %
Total 125 100%

De los 47 (49 liquidaciones de aportes) deudores que se encuentran en proceso judicial, estan
en las siguientes etapas procesales:
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NOTIFICACION 6 12.24%
LIQUIDACION DEL CREDITO 1 83.68 %
SUSPENDIDO POR PROCESO DE INSOLVENCIA DE PERSONA 1 2.04 %
NATURAL

PRESCIPCION 1 2.04 %
TOTAL 48 100%

NOTA: Existen tres clientes cada uno con dos liguidaciones de aportes que fueron
acumuladas en un solo proceso ejecutivo, es decir, que de los 48 procesos juridicos se
encuentran ejecutadas 50 liquidaciones de aportes.

Dentro de las circunstancias que imposibilitan el recaudo econémico en los fallos (auto que
ordene seguir adelante la ejecucion) en los procesos ejecutivos laborales son:

e En caso de ser persona natural no posee bienes inmuebles debidamente registrados
de acuerdo con los aplicativos que se tienen disponibles para consulta.

e En caso de ser persona natural no se detecta vinculacion laboral y de presentarse es
intermitente de acuerdo con los aplicativos que se tienen disponibles para consulta.

« En caso de ser persona natural la capacidad econdmica no supera el SMMLV, que de
acuerdo con normas laborales es inembargable.

« En caso de ser persona juridica se embargan las cuentas bancarias. No obstante, por
limite de inembargabilidad no es exitosa la medida.
En caso de ser persona juridica no poseen bienes y establecimientos de comercio.
En etapa prejuridica y judicial las empresas deudoras de parafiscales entran en etapa

de liquidacion, lo que imposibilita la recuperacion de la obligacion.

Adicionalmente, se encuentran en el area Juridica Once (11) expedientes con Liquidaciones
de Aportes de Trabajadores Independientes en mora distribuidos asi:

Cartera en cobro pre jridco

81.81%
Cartera en proceso judicial 2 18.19%
Total 11 100%

Las dos (02) liguidaciones que se encuentran en proceso judicial, estan con medida cautelar
de embargo salarial y el juzgado en conocimiento profirié auto que ordeno seguir adelante con

la ejecucion.
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GESTION JURIDICA PROCESOS JUDICIALES:

» Procesos judiciales:
A corte 31 de diciembre de 2024 se reporta un total de 248 procesos judiciales donde la Caja

de Compensacién Familiar del Caqueta es parte demandante o demandada, discriminados de
la siguiente forma:

ADMINISTRATIVOS
CIVILES 165 + 169
LABORALES 52 20 72
ACCIONES POPULARES O 0 4 4
RESPONSABILIDAD FISCAL - 1 1

218 30 TOTAL: 248

Ademas de las actuaciones propias de representacion judicial en cada uno de los procesos,
se relaciona actuaciones de relevancia en la gestién juridica en el cuarto trimestre del ano
2024, asi:

» Radicacion de demandas:

En el cuarto trimestre se instauré una (01) demanda ejecutiva de jurisdiccion laboral por
concepto de mora en el pago de aportes parafiscal. Asi mimo, se radicaron cinco (05)
demandas ejecutivas en jurisdiccion civil por concepto de mora en el pago de crédito social y
pension de colegio.

+ Sentencias Proferidas:

El 22 de noviembre de 2024 el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Florencia- Caqueta —
Sala Civil Familia Laboral, profirié sentencia de segunda instancia, decision favorable para
COMFACA, en el proceso ordinario laboral, en contra de COMFACA por el DEMANDANTE
HELMER YOVANNY ARDILA PUENTES Y OTROS, ASUNTO: SE DECLARE EL DESPIDO
SIN JUSTA CAUSA Y SE DECLARE EL REINTEGRO DE LOS DEMANDADOS Y EL PAGO
DE EMOLUMENTOS DEJADOS DE PERCIBIR, radicado No. 18001310500120200023000.

Es de resaltar que las pretensiones que perseguia los demandantes oscilaban en 164.462.088
indexados a corte de septiembre de 2024 asciende a un valor de $ 224.539.277,61 (Matriz
Juridico Contable Ill Trimestre 2024).
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« Proceso de Responsabilidad Fiscal en Contra de COMFACA:

Se informa que el 12 de diciembre de 2024, LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL
CAQUETA, notificé auto de imputacion mixta No.004 en el proceso de RESPONSABILIDAD
FISCAL No.1176, que adelanta en contra de COMFACA, cuya pretension es: declarar la
responsabilidad fiscal de la cuantia de cincuenta y dos millones setecientos treinta y cuatro mil
doscientos sesenta pesos ($52.734.260) M/CTE, con ocasién al convenio no.007 de 2015,
suscrito con El Instituto Departamental De Cultura Deporte Y Turismo Del Caqueta Y
COMFACA. En virtud de lo anterior, se llevo a cabo la defensa judicial de la entidad.

APLICACION DEL INDICADOR

“Procesos ejecutivos con sentencia a favor:( Numero de procesos ejecutivos con auto que
ordena sequir adelante en la ejecuciéon/ Numero de procesos ejecutivos donde la Corporacion
es demandante) *100”

190 procesos ejecutivos con auto que ordena seguir adelante
en la ejecucion X 100= 89.20%
213 procesos ejecutivos donde la Corporacion es demandante

Anélisis: La Caja de Compensacién Familiar a través del Departamento Juridico adelanta 213

procesos ejecutivos ante la jurisdiccién ordinaria, como es el caso de obligaciones derivadas
de los servicios de créditos, colegio, cuentas por cobrar y en la jurisdiccion laboral procesos
por mora en aportes parafiscales, de las cuales se ha logrado en 190 casos obtener auto que
ordena seguir adelante la ejecucion.

-Procesos ejecutivos con medida cautelar decretada:(Numero de medidas cautelares
decretadas / Numero de medidas cautelares solicitadas) *100

210 con medidas cautelares decretadas
213 medidas cautelares solicitadas X 100= 98.59%

Analisis: La Caja de Compensacion Familiar a través del Departamento juridico ha solicitado
en 213 casos el decreto de medidas cautelares, obteniéndose respuesta favorable en 210
casos, para un total del 98,59%. Se aclara para todos los efectos, que el decreto de las
medidas cautelares solicitadas no representa una garantia de éxito de estas y la consecuente
recuperacion de recursos para la corporacién por via de su ejecucion.

-Atencién a demandas:(Ntimero de demandas atendidas Vs Numero de demandas notificadas
en contra de la Corporacion) *100

30 demandas atendidas

| ELABORG: | REVISO: \ APROBO: B
E Cargo: Profesional 1 | Cargo: Jefe Dpto. 1 Planeacion ’ Cargo: Director Administrativo |
Fecha: 20 - abril - 2021 Fecha: 20 - abril - 2021 | Fecha: 20 - abril - 2021




L ] . PROCESO ESTRATEGICO Version: 1
L

Cddige: PE-PPE-FT-05

COmfo ca PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

FORMATO PRESENTACION INFORME DE GESTION Fecha: 10 - mayo - 2020

81 de 87
30 demandas notificadas X 100= 100%

Andlisis: La Caja de Compensacion Familiar a través del Departamento juridico ha realizado
la atencién judicial a la totalidad de las demandas que han sido notificadas a la corporacion.

-Gestion juridica:(Nimero de sentencias a favor de la Corporacion) /(Numero total de

procesos judiciales en contra de la Corporacion)100)

5 sentencias a favor
30 procesos en contra X 100= 16.66 %

Analisis: La Caja de Compensacion Familiar a través del Departamento juridico ha realizado
la representacion judicial en treinta demandas a corte de diciembre de 2024, las cuales se ha
logrado exitosamente 5 sentencias a favor de COMFACA en primera instancia. Se aclara que
existen 5 fallos en contra en primera o en segunda instancia, correspondiente al 16.16 %,
adicionalmente existe 1 fallo parcialmente favorable correspondiente al 3.33%, y los restantes
19 casos se encuentran en tramite.

- (cuantia de las pretensiones en procesos judiciales donde la Corporacion es demandada
menos valor de la cuantia de las pretensiones en procesos con decision no condenatoria a la
Corporacion)”

$6.987.074.739,32 - $156.000.000 Pretensiones procesosa = $6.831.074.739
Pretensiones favor
indexadas

* Fuente: matriz de comité juridico contable con corte al 31 de diciembre de 2024.

Andlisis: La Caja de Compensacién Familiar a través del Departamento juridico ha realizado
la representacién judicial y defensa en los procesos judiciales en contra de esta Corporacién,
en los cuales exitosamente se ha logrado obtener fallo a favor en primera instancia el total de
cinco (05) casos con valor de pretensiones indexadas con corte al 30 de septiembre de 2024
por $156.000.000, y un fallo en segunda instancia, el cual salié de la matriz juridico contable,
el cual representaba las pretensiones de $ 224.539.277,61

6.9. GESTION CONTROL INTERNO.

La Auditoria Interna en cumplimiento al propésito de agregar valor a los procesos de la
Corporacion, tal como lo establece la Circular 004-2024, desarrollé su Plan de Auditorias
2024, aprobado mediante resolucion AEI No. 051 del 05 de enero de 2024, en los siguientes
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procesos:
PLAN DE ANUAL DE AUDITORIA 2024
ITEM GERENCIA FACTOR CLAVE DE EXITO ]
17 Subdireccion Cuota Monetaria |
2 | Corporativa y Afihiacion de Empresas y pago de aportes |
3 Financiera Saldo para Obras y Programas de Beneficio Social
4 Accesibilidad, protocolos atencion al ciudadano y
| Gestion PQRSF ]
5 Fondo de ley- Foninez(JEC) R
6 _— “Fondo de ley- Foninez (AIPI) S
7 S“bs‘mgg de '~ édito Social y Cartera 1
8 Centro Recreacional y Vacacional la Manigua ]
o (Atracciones Nuevas) ]
9 Colegio (Facturacion y Gestion cobro Cartera)
10 Fondo de ley- FOSFEC (Reporte de Estructuras)
11 Gestion Contractual (Salvaguarda expedientes |
| Direccion documentales) o )
72 | Administrativa__| Gestion Humana (Nomina)_ |

Fuente: Informacion prapia del drea.

A cierre del IV trimestre se ejecuté diez (10) de las doce (12) Auditorias
programadas, lo cual indica que el Plan de Auditoria de la vigencia se ejecutd en un
83%. El 14% pendiente corresponde a dos (2) auditorias, las cuales se encuentran
ejecutadas cada una en un 70%,; de igual forma dentro de las auditorias ejecutadas
se encuentra relacionado el informe de seguimiento del acompafiamiento realizado
por Auditoria Interna al proceso de Asamblea General Ordinaria, la cual no hace
parte del plan de auditorias sino a la programacion de otras actividades a
desarrollar contenidas en la Resolucion AEI 051 de 2024.

DETALLE EJECUCION PLAN AUDITORIA

Seguimiento a proceso de Asambiea General de Afiliados

Ejecutada

(Se presentd Informe a la Direccidn Administrativa)

Mocanismo de Protaccion al Cesants

Ejecutada

Aencitn intagral a Primera Infancia

Ejecutada, Seguimientn PDM.

Afiliacion de Empresas y pago de aporess

Ejecutada, Seguimianto PDM.

Gestion Contractual (Salvaguarda Expedisntss docummentales)

Ejecutada, Pendients POM.

Accesibilidad, Protocolo Atencién al ciudadano y Gestion PQRSF

Ejecutada

Presiaciones Laboralas-

Ejeculada. pendients POM,

Ceniro Recreacional Manigua

Ejecutada, Pendiente PDM.

Colagio- Geslion cartara

Ejeculada

Saldo paras Obras y Programas

Ejecutada

Programa Jornada Escolar complementaria

Ejecutada

Cuota Moneraria

En ejecucion

Crédito social-Carlara

En ajeclcitn

6.10. GESTION HUMANA

Este proceso d
formacion y experiencia, con el fin de garantizar el talento humano idéneo a

e apoyo debe suministrar personal competente con base en la educacion,

las necesidades

de COMFACA, garantizando las condiciones Yy ambientes de trabajo para evitar la
accidentalidad y enfermedades laborales
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6.10.1. GESTION VINCULACION LABORAL

Desde el area se realizan los procesos de vinculacion laboral pertinentes para satisfacer las
necesidades de personal de la entidad, en pro de garantizar los procesos de administracion y
funcionamiento, es asi como a cierre del periodo se tiene contratado el 98,14% de la planta de
personal aprobada, y adicionalmente, se ha vinculado personal de apoyo cumpliendo con los
procedimientos establecidos.

Cafgose[emtados de la Planta de Personal

ITOTAL PLANTA APROBADA DE PERSONAL 161
Trabajadores Tercerizados en Misidn-C.R,M. 13
Persanal de Apoyo 22|
TOTAL PERSONAL 196)

Fuente: Propia del area

De acuerdo con el Art. 33 de la Ley 789/2002, la entidad tiene contratado nueve (9) Aprendiz
SENA.

En el proceso de vinculacion laboral se cumple con la normatividad vigente contemplada en
C.S.T. (ruta de empleabilidad, afiliacion a la seguridad social, examenes de ingreso,
induccion).

COBERTURA VINCULACION LABORAL

96.8% | 86.8%

168*100/161

Fuente: Propia del area.

El indicador de cobertura de vinculacién laboral de la planta de personal aprobada para la
entidad se presenta en un porcentaje de ejecucion del 98,14%.

6.10.2. Capacitacion al Personal:

A continuacion, se relaciona el consolidado de las capacitaciones realizadas a cierre de la
vigencia 2024.

Desarrollar Habiidades en los
Desarrollo del Talento Humano funcionarios a través de
actividades de capacitacién 7700y 100

Fuente: Propia del area.
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6.10.3. Gestion de Historias Laborales:

372 historias creadas en sevenet de las cuales son 163 de personal activo.
183*100/ 199= 91.9%

Esta pendiente el 8.1% de historias laborales activas por digitalizar.

6.10.4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

COMFACA, dando cumplimiento a la normatividad vigente (Decreto 1072/2015 y Ley
1562/2012) continua con la ejecucion del Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo como
herramienta preventiva para contribuir con el bienestar fisico, mental y social de sus
trabajadores; realizando las siguientes actividades:

Realizacién de examenes de ingreso/egreso y valoraciones post-incapacidad

Autorizacion auxilia anteojos

Entrega Elementos de Proteccion personal (EPP).

Mantenimiento, recarga y compra de los extintores ubicados en todas las sedes de la

Caja

s Se realizo actividad tedrico-practico Manejo de extintores con funcionarios de las
diferentes areas

e Capacitaciéon Salud y Seguridad en el Trabajo

- Proteccion de manos en el sector construccion

- Seguridad vial-conduccion a la defensiva

- Seguridad vial-conduccion a la defensiva para motociclistas

- Rescate — trabajo en alturas

- Salvamento acuatico, primeros auxilios, RCP y manejo del DEA

- Primeros auxilios

- Mantenimiento, uso y cuidado de los EPP

- Tedrico-practico camillaje, manejo extintor y evacuacion

- Primeros auxilios, contraincendios y evacuacion

- Importancia de la educacion financiera

- Pausas activas por puestos de trabajo

- Valoracién acondicionamiento fisico participacion intercajas

- Se realizo proceso eleccion de los representantes al Comité de Convivencia Laboral

2024-2026.

-Entregta auxilio anteojos a los funcionarios con derecho

- Celebracion de la Semana SST

-Capacitacion Brigadas de Emergencias y Simulacros
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6.10.5. AUSENTISMO.

Dias Ausentismo por contingencia
184

e 117
14¢
120
100
8C
60 o 0
10
2 Ll D il
Accidente de Enfermedad Enfermedad Licencias de
trabajo laboral comun o maternidad
enfermedad
general

Fuente propia del area.
6.10.6. BIENESTAR SOCIAL:

Con el animo de brindar participacion a los funcionarios, mejorar el clima laboral y fortalecer el
programa de bienestar social que se desarrollara durante la vigencia 2024, el area de Gestion
Humana realiz6 actividades entre otras las mas relevantes son:

e Programa contrarrestando el sedentarismo.
e Tardes recreativas.
» Celebracién amor y amistad — 50 arios

6.10.7. GESTION DE COBRO DE INCAPACIDADES

< Incapacidades de funcionarios en proceso de

s 2660711 A6022.228

NIT 800251440 cobro

Incapac dades en proceso de cobro a Coomeva EPS en

COOMEVA EPS Lquidacion o través de screencias numaras 7752,

S.A. NIT S H7.644.476 s -8 - |s B7.644.476 4572 yen espera de pagas de valores resueltas en

BOS000427 resolucidn No. A-009137 de 2022 por parte del ente
Liquidadar

ARP POSITIVA

COMPARIA DE

SEGURDS $  3varazs |s asusen s asa2847 8 3729936 ::’:’:““"d“ Hevanarundonsiaesnposesade

s AMIT

laa_ﬂll&ﬂ

NUEVA EPS NIT: | 1 da varios fy os en proceso de
986,377 31.985.762 6.733.587 9.238.542
D00156264 ¢ e ¢ ] $ 38 lcabra

ADMINISTRADO
RA DE
PENSIONES s 9840673 | S - 15 - 15 9.840.673

Prestaciones econdmicas de funcionaria las cuales
ha sido negado el reconocimienta por pare de
Colpensiones/ Cartera se trasladd al Departamente

ﬁ?}’;’:;;’;ﬁ Luridico en memoranda DGH-2023-260
::‘:;;:::n g . o po J— nz:::weaau de varios tunclonarios en proceso de
200935126
Prettacionts ccanBmicas de varias fundannnon
IMEDIMAS EPS nagadas por parte de Medimas EPS en Uauldacidn el
S AS NIT: § 2488401 |§ - 1s 2468402 |S + |21 de octubre de 2624 a COMFACA: Acmencia
01097473 radicada DOBOZ624 presentadn ol 28 de abrl de 2022
Queda 33/dada de forms total 13 cantera
SALDO TOTAL |8 146382240 |$ 16748176 |6 16428990 |5 146701435

Los valores que figuran en cada una de las entidades deudoras provienen de incapacidades
histéricas de vigencias anteriores acumuladas junto con las presentadas en el cuarto trimestre
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de 2024 las cuales fueron pagadas por COMFACA a los trabajadores de conformidad al
decreto 019 del 2012 y estan pendientes para su respectivo reintegro por parte de las
entidades promotoras de salud responsables de las prestaciones economicas.

A continuacion, se describe los estados en los cuales se encuentran los valores en cada
entidad:

Coomeva EPS: La cartera actual reflejada en la cuenta 13803601 a cargo de Coomeva Eps
en Liquidacion presenta los siguientes estados:

Valor cuenta 13803601 Incapacidades a Nit 828000427 Coomeva EPS $87.644.476

Valor reconocido en resoluciéon nimero A-009138 de 2022

$37.781.827**

Valor negado sin lugar a reposicion en acreencia No. 7752 -
3.889.054

Valor en proceso recurso de reposicion por Dpto. Juridico $46.473.595

**Los valores que estan en proceso de reconocimiento y pago en la resolucion numero A-
009138 seran pagados a COMFACA en la medida en que las disponibilidades de la entidad
en liquidacién lo permitan, por lo tanto, no se tiene conocimiento de cuanto tiempo tardara el
ente liquidador en girar los recursos a COMFACA y tampoco se conoce si lo hara de forma
fraccionada o en una sola transaccion.

Medimas EPS: Se presentd la acreencia nimero D0802624 del 28 de abril de 2022 por valor
de $2.468.402, se hizo la gestion pertinente, y el 21 de octubre de 2024 COMFACA recibido
respuesta mediante correo electrénico donde reconocieron los valores reclamados, realizando
pago del valor total.

NUEVA EPS: esta entidad refleja una cartera por $9.238.542 de los cuales $7.491.989 han
sido negados por la EPS y actualmente se encuentra en reproceso de cobro mediante derecho
de peticion.

En cuanto al valor restante de $1.746.553 este se encuentra radicado mediante la plataforma
para empleadores de Nueva EPS para lo cual nos encontramos a la espera de los respectivos
reembolsos.

EPS SANITAS: El saldo en cuenta 13803601 (INCAPACIDADES-HOMOLOGA 138035.) por valor
de $36.022.228 de los cuales $22.991.301 han sido negados para el pago por parte de la EPS
bajo el argumento que se trata de incapacidades de origen laboral y que por lo tanto es la ARL
Positiva quien debe pagar a COMFACA las prestaciones, se tramité dicho recobro ante la ARL
y también niega las prestaciones bajo el argumento que se trata de incapacidades de origen
comun. Actualmente se encuentran en proceso de calificacion de origen y una vez sea resuelto
este proceso, se haran los respectivos recobros a la entidad que le corresponda.

Para el valor Positiva ARL, Se elaboro las respectivas transcripciones y recobro de las
incapacidades respectivamente, nos encontramos a la espera del respectivo reconocimiento
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economico por parte de cada una dg estas instituciones las cuales ha venido presentando un

comportamiento de pago periodico

Director Administrativo
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