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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Corporativo 2023-2027 de la Caja de Compensacion Familiar del
Caqueta “COMFACA”, nace con la finalidad de adaptarse a los nuevos cambios sociales,
econdmicos, culturales y politicos, a través de un analisis interno y externo que nos
permita obtener beneficios de nuestras fortalezas, aprovechar las oportunidades, mitigar
las debilidades y aminorar el impacto de las amenazas.

La planificacion estratégica ayuda a sistematizar y organizar la informacion existente
sobre el entorno y la propia Corporaciéon, de modo que sobre esta base de conocimiento
externo e interno se justifique, por parte de la Caja, la realizacién de actividades ya
presentes y la incorporacion de otras nuevas.

El plan estratégico Corporativo de la Caja esta enmarcado en los procesos de cambio y
fortalecimiento del sistema de Subsidio Familiar en Colombia, los cuales buscan ampliar
la cobertura en los sectores rurales, incrementar la eficiencia del sector y asegurar la
calidad del servicio prestado.

Por tanto, este documento pretende mostrar el camino que llevara a la Caja de Compensacion
Familiar del Caqueta hacia una Empresa que garantice la prestacion social pagadera en
dinero, especie y servicios a los trabajadores de medianos y menores ingresos, aliviando
las cargas econdmicas que representan el sostenimiento de la familia como nucleo basico
de la sociedad.

Para el desarrollo del presente Plan, tanto para su implementacion como para su
seguimiento, sera imprescindible la participacién y esfuerzo de todo el personal de la
Caja, alineandose con la estrategia definida y actuando con el compromiso no solo de
hacer las cosas bien, sino de hacerlas con una permanente preocupacion de satisfacer
las necesidades de nuestros afiliados y usuarios.

CONTEXTUALIZACION

El marco legal de la Cajas de Compensacion Familiar esta enmarcado por la Ley 21 de
1982 y la Ley 789 de 2002, cobija a los trabajadores afiliados del Departamento del
Caqueta.
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La Ley 21 de 1982 define a las Cajas de Compensacion como: “...son personas juridicas
de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como corporaciones en la forma
prevista en el codigo civil, cumplen funciones de seguridad social y se hallan sometidas
al control y vigilancia del Estado en la forma establecido por la ley”

Las funciones de las Cajas de compensacion comprenden, entre otras:

* Recaudar, distribuir y pagar aportes destinados al subsidio familiar y los otros
recursos que el estado le encomiende.

* Organizar y administrar las obras y programas que se establezcan para el pago
del subsidio familiar en especie o servicios, de acuerdo con los prescrito en el
articulo 62 de la ley 21 de 1982.

* Ejecutar, con otras cajas o mediante vinculacion con organismos y entidades
publicas o privadas que desarrollen actividades de seguridad social, programas de
servicios, dentro del orden de prioridades sefialado por la ley.

* Ejecutar actividades relacionadas con sus servicios, la proteccion y la seguridad
social directamente, o mediante alianzas estratégicas con otras Cajas de
Compensaciéon o través de entidades especializadas publicas o privadas,
conforme las disposiciones que regulen la materia

* Invertir en los regimenes de salud, riesgos profesionales y pensiones, conforme
las reglas y términos del Estatuto Organico del Sector Financiero y demas
disposiciones que regulen las materias.

* Participar, asociarse e invertir en el sistema financiero a través de bancos,
cooperativas financieras, companias de financiamiento comercial y organizaciones
no gubernamentales cuya actividad principal de la respectiva institucion sea la
operacion de microcrédito, conforme las normas del Estatuto organico del Sector
Financiero y demas normas especiales conforme la clase de entidad.

* Podra asociarse, invertir o constituir personas juridicas para la realizacion de
cualquier actividad, que desarrolle su objeto social, en las cuales también podran
vincularse los trabajadores afiliados.

* Administrar, a través de los programas que a ellas corresponda, las actividades de
subsidio en dinero; recreacional social, deportes, turismo, centro recreativos y
vacacionales; cultura, museos, bibliotecas y teatros; vivienda de interés social;
creditos, jardines sociales o programas de atencion integral para nifios y nifias de
0 a 6 afnos; Programas de jornada escolar complementaria; educacion y
capacitacion; atencion de la tercera edad y programas de nutricion materno-infantil
y, en general, los programas que estén autorizados a la expedicién de la ley 789
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de 2002, para lo cual pueden continuar operando con el sistema de subsidio a la
oferta.

Administrar jardines sociales de atencion integral a nifos y nifias de 0 a 6 afios a
que se refiere el item anterior, propiedad de entidades territoriales publicas o
privadas. En la destinacion de estos recursos las cajas podran atender nifios cuyas
familias no estén afiliadas a la Caja.

Administrar directamente o a través de convenios o alianzas estratégicas el
programa de microcrédito para la pequefa y mediana empresa y la microempresa,
con cargo a los recursos que se prevén en la ley 789 de 2002, en los términos y
condiciones que se establezca en el reglamento para la administracion de estos
recursos y conforme lo previsto en la ley.

Realizar actividades de mercadeo, incluyendo la administracion de farmacias.
Invertir en fondos de capital de riesgo, asi como en cualquier otro instrumento
financiero para el emprendimiento de microcrédito, con recursos, de los previstos
por la ley 789 y bajo la determinacion del Gobierno Nacional de los eventos en los
cuales se autorizara.

las funciones descritas anteriormente, Comfaca presta los siguientes servicios:

Subsidio: Cuota monetaria y subsidio en servicios.

Recreacion y Deporte: Servicio de recreacion y deporte en el Centro
Recreacional, eventos deportivos y recreativos.

Crédito Social: Crédito para libre inversién, vehiculo, crédito para turismo,
consumo y educacion.

Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano: A través de los servicios de
cursos cortos, talleres, seminarios y la formacién técnica para el trabajo y
desarrollo humano.

Turismo Social: A través de la agencia de viajes operadora de turismo, planes
locales, nacionales e internacionales, haciendo uso de nuestro sistema de crédito.

Servicio Social: En este servicio se agrupan a los programas en los que el
gobierno nacional por medio de la norma da alcances en la operacion como son:
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o Atencién Integral a la Niflez: Es un programa social financiado con recursos de
FONINEZ para la atencién de gestantes, nifios y nifias de 0 a 6 afios en
condiciones de exclusién social o vulnerabilidad, sus familias y comunidad a
través de acciones de intervencidén, formacion y gestibn comunitaria que
propician su desarrollo integral.

o Jornada Escolar Complementaria: El programa Jornada Escolar
Complementaria permite a nifos, nifias y adolescentes, adelantar
actividades que fortalecen su formacién deportiva, artistica y cultural. A su
vez permite aprovechar el tiempo libre de manera productiva aumentando
la capacidad de autonomia, la toma de decisiones, organizacion de su
proceso de formacién y el desarrollo de habilidades.

+ Biblioteca: Dirigido a poblacion estudiantil afiliada prioritariamente de todos los
establecimientos educativos publicos y privados.

+ Atencion a Poblacién con Discapacidad y Atencién al adulto Mayor: Es un
programa que complementan la atencién a poblacion con discapacidad y al adulto
mayor afiliada a la caja.

+ Agencia de Empleo: Programa que se encarga de ofrecer servicio de
intermediacién laboral (oferta y demanda laboral) a la comunidad en general.

* Vivienda: Servicio que busca la postulacion al subsidio familiar de vivienda a los
hogares.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es el camino a través del cual la Corporacion revisa su razén
de ser, define cual va a ser su vision de futuro, cuales deben ser sus principales objetivos,
convirtiéndose en el marco de referencia para la toma de decisiones y la ejecucion de
planes y actividades. ¢En qué sector se encuentra posicionada actualmente la
Corporacion? ;Qué esta sucediendo en el entorno?, ;Qué es lo que deberia estar
haciendo la Corporacién? Estas son los interrogantes que el plan estratégico viene a
responder a partir de sus componentes.

ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo

Fecha: 18-octubre - 2022 Fecha: 15 — noviembre - 2022 Fecha: 29— noviembre - 2022




PROCESO ESTRATEGICO Versioén: 1

[ J
. Cédigo: PE-PPE-PE-01
coing PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA odigo

PLAN ESTRATEGICO 2023-2027 Fecha: 29-noviembre -2022

9 de 45

La estructuracion del Plan Estratégico de la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta
COMFACA se realizé un analisis de la situacién actual de la Corporacion a partir de un
diagnéstico interno y externo con el fin de anticipar y decidir su direccién hacia el futuro.

Desarrollado el andlisis de la Corporacion en el sector que participa, fue necesario definir
elementos que le permitan a la organizacion tener un referente de partida que le propicie
éxito y un desempefo superior, es asi como se cumple con la mision (¢Por qué
existimos?), valores (¢ En qué creemos?), reformula la visién (;Qué queremos ser?),
politica, lineamientos estratégicos, propuesta de valor, Balanced Scorecard y Mapas
Estratégicos (traduccién de la estrategia).

3.1 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO
3.1.1 MISION

Es la mision de COMFACA la que expone su razon de ser, describiendo su principal
actividad y dejando claro que la hace diferente de cualquier otra organizacion. En ella se
describe qué es lo que se le ofrece a sus afiliados y a la comunidad en general.

MISION COMFACA

Proporcionar servicios integrales y competitivos para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los afiliados y la comunidad, con responsabilidad social; aportando al
desarrollo regional.

3.1.2 VISION

Constituye la declaracion que guiara a COMFACA en el contexto interno y externo
cambiante en el que se mueve. La vision refleja lo que debiera ser la Corporacion en los
préoximos afnos, donde deberia estar, representa la imagen futura de la Corporacién. Es
por esto que la vision al 2027 para COMFACA, contiene un mensaje claro y directo para
sus colaboradores, para quienes ésta se debe constituir en su inspiracion y motivador
cotidiano.

VISION COMFACA

En el 2027 seremos lideres en la prestacion de servicios sociales y negocios de calidad,
sostenibles, rentables y competitivos, con un talento humano calificado y comprometido.
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3.1.3 POLITICA

Para COMFACA los siguientes son los principios fundamentales sobre los cuales basa
su politica:

B ENFOQUE AL CLIENTE (AFILIADOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS):
Ofrecer servicios que garanticen las necesidades y expectativas tanto de usuarios
y afiliados como de poblacion vulnerable y partes interesadas dentro del marco de
la responsabilidad social y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

B GESTION POR PROCESOS: Gestionar los procesos para alcanzar el
mejoramiento continuo del sistema de gestidon desarrollando sistemas de
informacion y soporte tecnoldgico para asi garantizar los resultados planteados
por la Caja.

B DESARROLLO HUMANO: Desarrollo de las competencias, sensibilidad social, la
toma de conciencia y el compromiso de todo el personal para generar un ambiente
favorable que se traduzca en una excelente atencion a los afiliados y usuarios.

B FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera de la Caja, generando la
estabilidad en los proyectos y programas de la Corporacion

3.1.4 VALORES CORPORATIVOS

Son el conjunto de creencias, actitudes, reglas de conducta personal y Organizacional
que deben enmarcar y determinar los comportamientos de los colaboradores de
COMFACA, su forma de trabajar y de relacionarse con los demas.

VALORES COMFACA

Como entidad que propende por el desarrollo social “COMFACA”, tiene los siguientes
valores:

Trabajo en Equipo. Complementamos nuestras capacidades, asumimos
responsabilidades mutuas y nos comprometemos en el logro de los propésitos.
Mejoramiento Continuo. Propendemos por ser mejores cada dia.

Justicia. Actuamos buscando el bien comun.

Responsabilidad Social. Cumplimos con nuestros deberes.
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Compromiso. Ponemos al maximo nuestras capacidades para sacar adelante todo
aquello que se nos ha confiado.

Respeto. Reconocemos los derechos y la dignidad de las personas.

Honestidad. Actuamos siempre con base en la verdad. Somos coherentes con lo que
pensamos, decimos y hacemos.

Tolerancia. Adoptamos mentalidad abierta hacia las formas de pensar y actuar de los
demas, aunque sean diferentes a las nuestras.
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4. ANALISIS DOFA

En el ejercicio de analisis estratégico realizado a través de la Matriz DOFA, el cual permite

entender los factores internos y externos que afectan o favorecen a la Caja de
Compensacién Familiar del Caqueta COMFACA, se hicieron varias jornadas de trabajo

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo

Fecha: 18-octubre - 2022

Fecha: 15 — noviembre - 2022

Fecha: 29— noviembre - 2022




PROCESO ESTRATEGICO Versioén: 1

[ J
. Cédigo: PE-PPE-PE-01
coing PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA odigo

PLAN ESTRATEGICO 2023-2027 Fecha: 29-noviembre -2022

13 de 45

en las que de manera participativa y constructiva se involucraron activamente cada una
de las dependencias y servicios de la Corporacion.

Luego de la discusién y analisis realizados, estos son tanto los factores internos como
externos que de manera conclusiva se identificaron:

e Factores Internos
- Fortalezas: Para explotarlas y optimizarlas

1. COMFACA es una institucion con presencia y reconocimiento en el departamento del
Caqueta por mas de 45 anos.

2. COMFACA es una empresa de Derecho Privado, que trabaja por mejor calidad de vida
de los trabajadores y sus familias y esta amparada en el régimen juridico Colombiano.
3. Se dispone de infraestructura fisica para atencion de la demanda y oferta de los
servicios a los usuarios.

4. En su mayoria el talento humano es calificado y en actitud permanente.

5. Disponibilidad de recursos financieros por Ley (Subsidio Familiar).

6. Precios de los servicios ofertados diferenciados (Subsidiados) que posibilitan competir
en el mercado.

7. Clientes definidos (afiliados y beneficiarios).

8. Capacidad técnica y administrativa en la gestion de programas y proyectos de inversion
social.

- Debilidades: Minimizarlas

1. Baja innovacion en la oferta de servicios a los usuarios.

2. Baja interaccion en la comunicacion de la Caja con los usuarios.

3. Baja cobertura de atencion de la Caja en la poblacion rural.

4. Concentracién de la oferta de servicios en Florencia.

5. Deficiente presupuesto para las actividades en la prestacion de los servicios.
6. Parte del equipo humano de la Caja con bajo sentido pertenencia.

7. Alta rotacion del personal.

8.Debil apropiacion y uso de los sistemas de informacion disponibles de la Caja.

e Factores Externos

- Oportunidades: Aprovecharlas

ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo

Fecha: 18-octubre - 2022 Fecha: 15 — noviembre - 2022 Fecha: 29— noviembre - 2022




PROCESO ESTRATEGICO Versioén: 1

[ J
. Cédigo: PE-PPE-PE-01
coing PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA odigo

PLAN ESTRATEGICO 2023-2027 Fecha: 29-noviembre -2022

14 de 45

1. Poblacién usuaria focalizada, identificada y caracterizada.

2. Disefio e implementacion de politicas publicas para ser operadas y atendidas por parte
de las Cajas de Compensacion.

3.Probabilidad de materializar alianzas publico-privadas para el cumplimiento de los
objetivos misionales.

- Amenazas: Superarlas

1.Cambios en la legislacién, asignando mayores responsabilidades para financiar con el
4% subsidio familiar.

2. Vulnerabilidad de los sistemas de informacion disponibles en la Caja.

3. Limitada oferta de proveedores de internet en la regién.

4. Alta dependencia de proveedores de Software.

5. Bajos costos de servicios ofertados por la competencia.

6. Baja formalizacion de las empresas del sector rural.

Luego de realizado el analisis DOFA, por cada una de las perspectivas se construyen los
objetivos estratégicos y sus respectivas estrategias, como mas adelante se presentan en
la descripcion del Mapa Estratégico.

5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Ademas de la Mision, la Vision y los Valores de COMFACA, se hace fundamental la
identificacién de los principales pilares o direccionadores estratégicos dentro de los
cuales se enmarcaran sus principales objetivos y retos para los préximos afos.

La definicion de estos Lineamientos Estratégicos le permitira a COMFACA concentrarse
y focalizarse, para poder llegar al destino final que se ha propuesto en su Visién 2027.

La identificacion de estos principales Lineamientos Estratégicos se fundamenta en el
analisis previo realizado para la identificacion de las oportunidades y amenazas a las que
se ve enfrentada COMFACA, asi como luego de la identificacién de sus fortalezas y
debilidades internas.

Los objetivos estratégicos se definieron teniendo en cuenta las siguientes perspectivas o
lineamientos estratégicos:
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1. Financiera: Todos nuestros proyectos, actividades administrativas y de negocios
estan sujetas a las normas legales vigentes, asi como al analisis financiero de
beneficio — costo para una mayor sostenibilidad econdémica.

v" Objetivo Estratégico (M1). COMFACA garantiza su sostenibilidad financiera.

COMFACA gestiona los recursos de la corporacién asegurando que sean suficientes y
sostenibles para cubrir los gastos de administracion, funcionamiento y operacion,
distribuyéndose oportunamente y en forma adecuada.

2. Cliente y Mercado: El eje de nuestra estrategia es la satisfaccion de
requerimientos de nuestras empresas afiliadas, sus trabajadores, beneficiarios y
comunidad en general, es decir, todos los usuarios de nuestros servicios, con un
significativo impacto social y de cobertura en la comunidad, dentro de nuestra zona
de influencia en el Caqueta. Se velara por ofrecer un servicio de calidad al cliente
cumpliendo sus expectativas basado en procesos transparentes y oportunos.

v' Objetivo Estratégico (M2). Se prestan servicios siendo competitivos en el
mercado, garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
usuarios de la Caja.

COMFACA tiene la capacidad de ofrecer, promocionar y prestar productos y servicios
sociales de calidad, siendo atractivos en términos de: precio, atencion, ambiente e
infraestructura, logrando las expectativas del cliente.

3. Procesos: Somos conscientes de que las empresas exitosas modernas han
logrado altos niveles de desempefio, no solo por idoneidad de su personal, sino
porque se han organizado para funcionar sincronizadamente sobre un sistema de
gestion de calidad, basado en procesos que cumplen estandares de eficacia,
eficiencia y efectividad.

v' Objetivo Estratégico (M3). COMFACA aplica procesos eficientes y eficaces, en
permanente mejora e innovacion.

Los distintos procesos que aplica COMFACA, en la prestacion de los servicios vy
productos permite la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y clientes.

4. Aprendizaje y Crecimiento: En COMFACA percibimos que el éxito empresarial

verdadero y sostenible nace del crecimiento de nuestra tecnologia y aprendizaje

de nuestro talento humano para estructurar procesos de calidad, satisfacer los
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requerimientos de empresas afiliadas, clientes y usuarios, a fin de obtener los
recursos financieros necesarios para el sostenimiento de nuestra institucion. Por
eso COMFACA contara con herramientas tecnoldgicas adecuadas que permitan
operar eficientemente la gestiéon Corporativa, ademas los funcionarios de
COMFACA tendran las competencias adecuadas.

v' Objetivo Estratégico (M4). En COMFACA se dispone de talento humano
comprometido, en retencion, satisfecho, en plena productividad, con
infraestructura fisica adecuada y con sistemas de informacion eficaces.

La institucién dispone y aplica lineamientos de capacitacién, formacion y cualificacion del
talento humano, generando un agradable ambiente laboral, sentido de pertenencia por la
empresa y productividad de sus funcionarios, empleados y contratistas.

5.1 PROPUESTA DE VALOR

Dentro del Plan Estratégico no puede faltar la definicion de la promesa de valor hacia sus
clientes, entendiendo como clientes a:

J Los Afiliados al Sistema del Subsidio Familiar (Las Empresas o Empresarios, los
Trabajadores afiliados y sus familias).

o La Comunidad del Departamento del Caqueta.

5.2 PROMESA DE SERVICIO

La Caja de Compensacion Familiar del Caqueta ofrece, de manera claramente
diferenciada a sus grupos sociales objetivo:
» Programas dirigidos a la atencién del grupo familiar en todas las etapas de su vida.
» Solucidén a sus necesidades de Bienestar Social a través de la prestacion de
servicios como: Educacion Formal, Educacion Informal, Educacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano, Cultura, Vivienda, Crédito Social, Recreacion, Deporte,
Turismo, Biblioteca y Adulto Mayor.
» Confiabilidad, oportunidad, calidad y calidez, en la prestacion de todos sus
programas y servicios.

5.3 MAPA ESTRATEGICO
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Una vez identificados los componentes del Plan Estratégico se hace fundamental su
ejecucion; llevarlos a la practica, hacerlos una realidad, no es algo facil de conseguir. La
estrategia de COMFACA no debe quedarse en una formulacién, en un documento, debe
convertirse en accion, en resultados tangibles, en el centro de todas las discusiones y
decisiones que cada uno de sus funcionarios tome.

Es por esto que COMFACA ha optado por implementar el Balanced Scorecard como
herramienta para la ejecucidon de la Estrategia, para traducir su estrategia en objetivos
concretos y medibles que comunican claramente qué es lo mas importante desarrollar y
conseguir en la Corporacion y en que no se puede fallar, para lograr cumplir con su Visién
para el ano 2027.

Este modelo de gestion tiene los siguientes componentes:

» Mapa Estratégico: Es un diagrama en el que se identifican los Objetivos
Estratégicos que debe perseguir COMFACA, enmarcados éstos dentro de las
Perspectivas o Lineamientos Estratégicos en los que se focaliza la estrategia
(Descritos en el capitulo anterior) y donde se identifica la relacién de causa y
efecto entre cada uno de ellos.

» Indicadores: Son la manera como sera rastreado el éxito en el cumplimiento de
la Estrategia

» Metas: Nivel de desempefio esperado

» Planes Operativos: Planes de accion claves que se desarrollan para alcanzar los
objetivos estratégicos cerrando la brecha existente entre los indicadores y sus
respectivas metas.De acuerdo con lo anterior, COMFACA ha definido su Mapa
Estratégico, estructurado de la siguiente manera:
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5.3.1 PERSPECTIVA O LINEAMIENTO ESTRATEGICO: FINANCIERA
Objetivo Estratégico (M1). COMFACA garantiza su sostenibilidad financiera.

ESTRATEGIA No. 1 Crecimiento y diversificacion de los ingresos.

COMFACA gestiona los recursos de la corporacion asegurando que sean suficientes y sostenibles para cubrir|

DESCRIPCION - - - - L -
los gastos de administracion, funcionamiento y operacion, distribuyendose oportunamente y en forma

ESTRATEGIA
adecuada.
INDICADOR Crecimiento de ingresos de la Corporacion
2023 2024 2025 2026 2027
La Corporacion debe|lLa Corporacion debe|lLa Corporacién debe|lLa Corporacién debe|lLa Corporacién debe
garantizar el 100% de|garantizar el 100% de|garantizar el 100% de|garantizar el 100% de|garantizar el 100% de
los recursos|los recursos|los recursos|los recursos|los recursos
METAS /ANO financieros financieros financieros financieros financieros

proyectados para el|proyectados para el|proyectados para el|lproyectados para el|proyectados para el
desarrollo de los|desarrollo de los|desarrollo de los|desarrollo de los|desarrollo de los
planes, programas vy|planes, programas y|planes, programas vy|planes, programas vy|planes, programas vy

servicios. servicios. servicios. servicios. servicios.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE

Subdireccion de
Senvicios, Subdireccion
Corporativa y Financiera

y Direccion

Administrativa.

A1. Cumplimiento de las coberturas y los ingresos por cada uno de los servicios definidos en la vigencia
correspondiente.

Subdireccion de
Senvicios, Subdireccion
A2. Diversificacion del Portafolio de Servicios aumentando coberturas e ingresos. Corporativa y Financiera

y Direccioén
Administrativa.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Subdireccién de
Senivicios y
Subdirecccion
Corporativa y
Financiera.

A1.1 Realizar analisis y seguimiento en el cumplimiento de coberturas e ingresos de los servicios que
ofrece la Caja.

Subdireccién de
Senvicios y
Subdirecccioén
Corporativa y
Financiera.

A1.2 Presentar los resultados del analisis y el cumplimiento de coberturas e ingresos; dado el caso
presentar Plan de Choque.

Subdireccion de
Senvicios y
A1.3 Ejecucion de la solucion aprobaba. Subdirecccion
Corporativa y
Financiera.

Subdireccion de
Senvicios y

A2.1 Realizar Estudio de Mercado para la diversificacion del Portafolio de Servicios. Subdirecccion
Corporativa y
Financiera.
Subdireccion de
Senvicios y
A2.2 Realizar estudio técnico y Financieropor cada uno de los servicios. Subdirecccion
Corporativa y
Financiera.
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ESTRATEGIA No. 2

Optimizacién de costos y gastos en el desarrollo de las actividades para la prestacién de los servicios.

ejecucion de sus planes, programas y servicios.

DESCRIPCION COMFACA gestiona los recursos de la corporacion asegurando que sean suficientes y sostenibles para cubrir los gastos de
ESTRATEGIA administracién, funcionamiento y operacion, distribuyendose oportunamente y en forma adecuada.
INDICADOR Porcentaje de remanentes obtenidos por comercializacion de productos y servicios
2023 2024 2025 2026 2027
Racionalizar el egreso|Racionalizar el egreso|Racionalizar el egreso|Racionalizar el egreso
como ejecucion|como ejecucion|como ejecucion|como ejecucion|Racionalizar el egreso como
METAS /ANO maxima del|maxima del|maxima del|maxima dellejecucion  maxima  del
presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto contemplado
contemplado en lafcontemplado en lajcontemplado en lajcontemplado en lalen lavigencia.
vigencia. vigencia. vigencia. vigencia.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Departamento  Juridico y
A1. Realizar analisis financieros periédicos que le permitan a la corporacion tomar desiciones oportunas en la|Contratacion, Direccion

Administrativa y Subdireccién
Corporativa y Financiera.

A2. Optimizar el costo en la contratacion con fundamento en el principio de economia.

Departamento  Juridico y
Contratacion, Direccion
Administrativa y Subdireccién
Corporativa y Financiera.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Analizar la situacion financiera de la corporacion.

Departamento Juridico y
Contratacion, Direccién
Administrativa y Subdireccion
Corporativa y Financiera.

A1.2 Presentar y socializar los analisis financieros.

Departamento Juridico y
Contratacion, Direccién
Administrativa y Subdireccién
Corporativa y Financiera.

A1.3 Establecer planes de accion.

Departamento Juridico y
Contratacion, Direccién
Administrativa y Subdireccion
Corporativa y Financiera.

A2.1 Andlisis y seleccion de propuestas presentadas valorizando el principio de economia.

Departamento Juridico y
Contratacion.
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5.3.2 PERSPECTIVA O LINEAMIENTO ESTRATEGICO: CLIENTE Y MERCADEO

Objetivo Estratégico (M2). Se prestan servicios siendo competitivos en el mercado,
garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de la

Caja.

ESTRATEGIA No. 1

Portafolio de productos y servicios de la corporacion en permanente innovacidn, con tarifas competitivas,
procurando ampliacién de cobertura y satisfaccion de nuestros usuarios y clientes.

DESCRIPCION COMFACA tiene la capacidad de ofrecer, promocionar y prestar productos y servicios sociales de calidad, siendo
ESTRATEGIA atractivos en términos de: precio, atencion, ambiente e infraestructura, logrando las expectativas del cliente.
INDICADOR Disefio y utilizacion del Portafolio.

2023 2024 2025 2026 2027
- Actualizacidn Actualizacién Actualizacidn
METAS /ANO Disefio y utilizacion| =~ y e Y e y Actualizaciéon vy utilizacién
) utilizacion del|utilizacién del|utilizacién del .
del Portafolio. ) ) ) del Portafolio.
Portafolio. Portafolio. Portafolio.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de Mercadeo vy

A1. Recepcion y compilacion de la informacion base del portafolio.

Comunicaciones

A2. Disefio y aprobacion del portafolio de productos y servicios acorde a las necesidades de los usuarios y a las
expectativas de la corporacién, innovador y atractivo para la poblacién.

Jefe de Mercadeo vy
Comunicaciones

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

A1.1 Solicitud ofertas de servicios.

Jefe de Mercadeo Corporativo
y Comunicaciones, Jefe de
Planeacion

A1.2 Recepciodn informacién solicitada y presentada.

Jefe de Mercadeo Corporativo
y Comunicaciones, Jefe de
Planeacion

A1.3 Compilacion de informacion.

Jefe de Mercadeo Corporativo
y Comunicaciones, Jefe de
cada senicio y/o programa

A2.1 Disefio y aprobacidn del Portafolio de productos y servicios por cada uno de los servicios y

programas.

Jefe de Mercadeo Corporativo
y Comunicaciones.
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ESTRATEGIA No. 2

Fortalecimiento Técnico y Humano del departamento de Mercadeo Corporativo y Comunicaciones.

DESCRIPCION Fortalecer el departamento de comunicaciones, imagen corporativa y publicidad que atienda todas las interacciones
ESTRATEGIA comerciales de la entidad.
INDICADOR Personal cualificado y herramientas tecnicas y tecnoldgicas disponibles.
2023 2024 2025 2026 2027
100%' del personal 100%. del personal 100%. del personal 100%. del personal 100% del personal
METAS /ANO cua||f|c§do o ycuallflc?do o ycua||f|c<j:1do o ycuallflcz.a\do o ycualificado y herramientas
herramientas técnicas|herramientas técnicas|herramientas técnicas|herramientas técnicas| , . -
o o . . |técnicas 'y tecnoldgicas
y tecnoldgicas|y tecnoldgicas|y tecnoldgicas|y tecnoldgicas eficaces.
eficaces. eficaces. eficaces. eficaces.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe Mercadeo Corporativo y
Comunicaciones, Jefe de

A1. Diagndstico de necesidades humanas y técnicas del area.

Planeacion, Jefe de Gestion
Humana.

Profesional de calidad, Jefe

A2. Capacitacion permanente del personal y disponibilidad de herramientas técnicas y tecnoldgicas. Mercadeo  Corporativo  y
Comunicaciones.
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE

A1.1 Disenar, solicializar y aprobar el diagndstico.

Jefe Mercadeo Corporativo y
Comunicaciones, Jefe de
Planeacion Jefe Gestion
Humana.

A2.1 Capacitar en forma permanente el talento humano y disponer de las herramientas técnicas y
tecnolégicas necesarias.

Jefe Mercadeo Corporativo y
Comunicaciones Director
Administrativo.
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ESTRATEGIA No. 3

Mejoramiento en la promocion de los servicios con innovacion,

dinamicas y eficaces.

con piezas

publicitarias, atractivas,

DESCRIPCION . . . . o
Estudiar el mercado y sus segmentos, definir las estrategias de ventas, publicidad y comunicaciones.
ESTRATEGIA
INDICADOR Plan de mercadeo establecido.
2023 2024 2025 2026 2027
. Actualizacion Actualizacién Actualizacion
METAS /ANO Disefio y aprobacidn ., Y L, y o, y Actualizacion y aprobacion
aprobacion Plan delaprobacion Plan de[aprobacion Plan de
Plan de Mercadeo. Plan de Mercadeo.
Mercadeo. Mercadeo. Mercadeo.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Comfaca debe realizar los planes de mercadeo de cada una de los servicios y/o programas de tal manera que puedan

Jefe de cada senio o
programa Jefe de Mercadeo|

trazar estrategias que permitan lograr su sostenibilidad. Corporativo y
comunicaciones.
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de cada senio o
programa

Elaboracién del plan de mercadeo de cada servicio y/o programa con su correspondiente costeo.

Jefe de Mercadeo Corporativo
y comunicaciones.

Socializacion de los planes de mercadeo con el comité directivo.

Jefe de cada senio o
programa

Jefe de Mercadeo Corporativo
y comunicaciones.

Compilacion final de los Planes de Mercadeo por servicio en uno solo.

Jefe de cada senio o
programa.

Ejecucién del Plan de Mercadeo.

Jefe de cada senvio o
programa.
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ESTRATEGIA No. 4 . . . .
mismo independientes y pensionados.

Afiliacion efectiva de todos los trabajadores y sus familias de las empresas afiliadas a COMFACA, asi

DESCRIPCION COMFACA debe generar estrategias que incentiven la afiliacién de empresas, trabajadores, su nucleo familiar,
ESTRATEGIA trabajadores independientes y pensionados.
INDICADOR Trabajadores y pensionados afiliados.
2023 2024 2025 2026 2027
Afiliar el 75% de los|Afiliar el 75% de los|Afiliar el 75% de los|Afiliar el 75% de los| . .
. . ) . Afiliar el 75% de los
METAS /ANO trabajadores y|trabajadores y|trabajadores y|trabajadores y trabajadores y pensionados

pensionados pensionados pensionados pensionados

identificad
identificados como no|identificados como nolidentificados como nolidentificados como no I en 'ticados— como 1o
- - - - afiliados.
afiliados. afiliados. afiliados. afiliados.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE

A1. Establecer y promover mediante todos los medios de informacion de la caja los requisitos de afiliacion de los
trabajadores y pensionados, sus familias; y los beneficios a que tienen derecho.

Jefe de aportes y subsidio-
Jefe de comunicaciones,
imagen  corporativa vy
publicidad- cliente.

A2. Garantizar el giro de la cuota monetaria a todos los trabajadores dependientes y beneficiarios.

Jefe de aportes y subsidio-
Jefe de tesoreria.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Establecer de manera permanente la informacion de actualizacién y requisitos de afiliacion de
trabajadores y pensionados, a través de los medios de comunicacidn existentes en la corporacion.

Jefe de aportes y subsidio-|
Jefe de comunicaciones,
imagen corporativa y
publicidad- cliente.

A1.2 ldentificar los trabajadores y pensionados que no se encuentren afiliados a la Caja, gestionar su
afiliacion, y la de su nucleo familiar.

Jefe de aportes y subsidio.

A2.1 Identificar en la base de datos los trabajadores y beneficiarios que no tengan la documentacion al dia
que acredite el giro de cuota monetaria.

jefe de aportes y subsidio-

A2.2 Generar alarmas a través de los medios existentes en la Caja, con el fin de indicar a los trabajadores
y pensionados el estado actual de su afiliacion.

Jefe de aportes y subsidio -

Jefe de Comunicaciones,
Imagen Corporativa y
Publicidad.

A2.3 Gestionar la entrega de la documentacion por parte de los trabajadores y pensionados a través de
las visitas de mantenimiento a empresas afiliadas.

Jefe de Aportes y Subsidio.

ELABORO: REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 5 Mejorar la cobertura de afiliacién de las empresas de la region que tengan la oblligacion de realizar aportes
parafiscales.

DESCRIPCION . . _— : . .
ESTRATEGIA COMFACA debe generar estrategias que incentiven la afiliacién de empresas, trabajadores y su nucleo familiar.
INDICADOR Empresas Afiliadas.

2023 2024 2025 2026 2027
Afiliar al 10% de las|Afiliar al 10% de las|Afiliar al 10% de las|Afiliar al 10% de las| . .
- Afiliar al 10% de las

METAS /ANO Empresas Empresas Empresas Empresas . e

. i . N . . . . Empresas  indentificadas
indentificadas comolindentificadas como|indentificadas comolindentificadas como -
- " . - como no afiliadas.
no afiliadas. no afiliadas. no afiliadas. no afiliadas.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de aportes y subsidio-
Establecer y promover mediante todos los medios de informacién de la caja los requisitos de afiliacion de las|Jefe de comunicaciones,
Empresas obligadas a realizar aportes parafiscales. imagen  corporativa

publicidad- cliente.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Establecer de manera permanente la informacion de actualizacion y requisitos de afiliacion de Empresas
a través de los medios de comunicacion existentes en la corporacion.

Jefe de aportes y subsidio-
Jefe de comunicaciones,
imagen corporativa y
publicidad- cliente.

ELABORO: REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 6

En la prestacion de los servicios del Fondo de Solidaridad, Fomento al Empleo y Proteccién al Cesante
FOSFEC, se satisface la expectativa de los usuarios, se amplia cobertura, se mejora la imagen institucional

y se ejecutan los recursos por cada componente.

para el Fondo.

para el Fondo.

para el Fondo.

DESCRIPCION Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la calidad en la prestacion del servicio en todos los
ESTRATEGIA componentes del FOSFEC.
INDICADOR Ejecucion de Recursos.
2023 2024 2025 2026 2027
METAS /ARIO Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los
recursos  apropiados|recursos apropiados|recursos apropiados|recursos apropiados|recursos apropiados para el

para el Fondo.

Fondo.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual del Fondo FOSFEC, alineado con la normatividad del Ministerio.

Jefe Departamento FOSFEC

A2. Mejoramiento de Infraestructura interna de la red de voz y datos.

Jefe departamento Fosfec -
Subdireccion de senicios.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Elaborar el Plan Operativo Anual del Fondo.

Jefe departamento Fosfec.

A1.2 Presentacion y aprobacién del POA.

Jefe departamento Fosfec -
Subdireccion de senicios.

A1.3 Ejecucion del plan.

Jefe departamento de Fosfec.

A2.1 Realizar inventario de los requerimientos de conectividad Jefe de TICS

A2.2 Presupuestar los recursos financieros Jefe de TICS

A2.3 Realizar la ejecucion de mejoramiento de infraestructura Jefe de TICS
ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto.

1- Planeacioén

Cargo: Director Administrativo
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En Crédito Social se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios, se retiene y se amplia
ESTRATEGIA No. 7 .
cobertura de clientes.
DESCRIPCION Plantear acciones concretas tendientes a mejorar de manera permanente la prestacion del servicio de CREDITO
SOCIAL, en términos de comunicaciones, de tiempo de aprobacion, disefio de nuevos productos, atencién,
ESTRATEGIA .
infraestructura, cobertura.
INDICADOR Cumplir con la meta de ingresos operacionales presupuestados en un 100%.
2023 2024 2025 2026 2027
Cumplimiento de|Cumplimiento de|Cumplimiento de|Cumplimiento de
METAS /ANO ingresos ingresos ingresos ingresos Cumplimiento de ingresos
operacionales en un|operacionales en un|operacionales en un|operacionales en un|operacionales en un 100%.
100%. 100%. 100%. 100%.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1. Disefio de productos que incentiven el consumo del servicio de la corporacidn.

Jefe de credito social.

A2. Aumentar el fondo de crédito social de la corporacion.

Jefe de credito social.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Realizar el estudio de mercado del departamento de créditos.

Jefe de creditos social.

A1.2 Aprobacidn de los nuevos productos de crédito.

Comite de crédito social.

A2.1 Realizar propuesta para aumentar los recursos del fondo de crédito social.

Jefe de Creditos,
Subdireccion de Senicios.

A2.2 Presentacién y aprobacion de la inyeccion de capital al fondo.

Jefe de creditos-Director
Administrativo-Consejo
directivo.

A2.3 Ejecucion de la colocacion de acuerdo con estrategia del plan de mercadeo.

Jefe de credito- Jefe de
Mercadeo Corporativo y

comunicaciones.
ELABORO: REVISO: APROBO:
Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 8

En el servicio de Educacion Formal - Colegio COMFACA, se mejora la calidad educativa, se innova en la
prestacion del servicio, se amplia la cobertura escolar y se satisface la expectavida de la comunidad
educativa.

DESCRIPCION , . - )
SCRIPCIO Emprender acciones concretas tendientes a mejorar |a prestacion del servicio de Educacidon Formal —Colegio COMFACA.
ESTRATEGIA
INDICADOR 1. Nivel en la profundizacion del Inglés. 2. Mantener el nivel muy superior en la calidad educativa del colegio.
2023 2024 2025 2026 2027
1. Nivel de(l. Nivel de(l. Nivel de(l. Nivel de . L
rofundizacidn en|profundizacién en|profundizacién en|profundizacién en 1. Nivel de profundizacion
METAS /ANO P P P P en inglés A2 2. Calidad

inglés A2. 2. Calidad
Educativa en nivel

inglés A2. 2. Calidad
Educativa en nivel
muy superior. muy superior.

inglés A2. 2. Calidad
Educativa en nivel

inglés A2. 2. Calidad > )
. . |Educativa en nivel muy

Educativa en nivel .

superior.

muy superior. muy superior.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION RESPONSABLE

A1. Fortalecer las pruebas saber.

Rector del Colegio.

A2. Fortalecer el nivel de profundizacion en Inglés del Colegio.

Rector del Colegio.

A3. Construccion y dotacion de aulas con ayudas y herramientas tecnoldgicas pedagdgicas que apoyen la

formacion del estudiante.

Rector del Colegio.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

A1.1 Disefiar y mantener actualizadoel plan de trabajo de preparacion de pruebas saber.

Rector del Colegio.

A1.2 Aprobacion del plan de trabajo por parte del comité académico

Comité Academico

A1.3 Ejecucion del plan y revision de resultados para aplicacién de planes de mejora

Docentes
Comité Academico.

A1.4 Implementar el plan de mejora.

Docentes .

A2.1 Establecer en el preparador de clases desde preescolar hasta la media y en todas las asignaturas, la
pedagogia y la didactica para el logro de la estrategia.

Docentes.

A2.2 Desarrollar dentro

de las clases la pedagogia y la didactica establecida. Docentes.

A2.3 Fortalecer la formacién de los docentes.

Rector del Colegio.

A2.4 Evaluar el logro de la estrategia.

Coordinador Academico.

A3.1 Elaboracion del proyecto para la construccion y dotacion.

Rector del Colegio,
Profesional de proyectos.

A3.2 Presentacién y aprobacion del proyecto.

Director Administrativo
Consejo Directivo.

A3.3 Ejecucion del proyecto.

Rector del Colegio.

ELABORO:

REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 9

Se mejora la calidad del Servicio de Biblioteca Publica, se amplia la cobertura y se satisface la expectavida

de los usuarios.

DESCRIPCION . . . . . e .
Emprender acciones tendientes a mejorar la calidad en la prestacion del servicio Biblioteca Publica.
ESTRATEGIA
INDICADOR Coberturas generadas.
2023 2024 2025 2026 2027
Ampliar la cobertura|Ampliar la cobertura|Ampliar la cobertura|Ampliar la cobertura _
., . ., . Ampliar la cobertura de
de atencion dellde atencion dellde atencion dell[de  atencion  del ., .
- . . . - o . . atencion del servicio de
o servicio de Biblioteca|servicio de Biblioteca|servicio de Biblioteca|servicio de Biblioteca| . .
METAS /ANO o o o . Biblioteca publica dando
publica dando|publica dando|publica dando|publica dando o
- . o . cubrimiento en los
cubrimiento en los|cubrimiento en los|cubrimiento en los|cubrimiento en los L ,
- - I . municipios del Caqueta en
municipios del{municipios del{municipios del{municipios del 100%
Caqueta en 100%. Caqueta en 100%. Caqueta en 100%. Caqueta en 100%. "
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Implementar un proyecto con diversas alternativas que permitan cubrir el servicio de Biblioteca en los municipios|Jefe ~ Departamento  de
del departamento. Educacion.
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE

Formular un proyecto innovador que nos permite ampliar la atencion en los municipios.

Jefe Departamento de
Educacion.

Presentacion para aprobacion del proyecto.

Jefe Departamento de
Educacion.

Ejecucion del proyecto.

Jefe Departamento de
Educacién.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto.

1- Planeacion

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo

Fecha: 18-octubre

- 2022
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ESTRATEGIA No. 10

En la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, se mejora la calidad educativa, se innova en tarifas,
se amplia la cobertura escolar y se satisface la expectavida de la comunidad educativa.

DESCRIPCION Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio educacion para el trabajo y desarrollo
ESTRATEGIA humano.
INDICADOR Ingresos Obtenidos.
2023 2024 2025 2026 2027
Establecer un plan de|Establecer un plan de|Establecer un plan de|Establecer un plan de
mercadeo que|mercadeo que|mercadeo que|mercadeo que|Establecer un plan de
METAS /ARO permita la captacion|permita la captacion|permita la captacion|permita la captacion|mercadeo que permita la

de
cumpliendo al 100%

estudiantes

de
cumpliendo al 100%

estudiantes

de
cumpliendo al 100%

estudiantes

de
cumpliendo al 100%

estudiantes

captacion de estudiantes
cumpliendo al 100% los

los ingresos|los ingresos|los ingresos|los ingresos|ingresos presupuestados.
presupuestados. presupuestados. presupuestados. presupuestados.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Desarrollar el plan de mercadeo para la prestacion del servicio de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo|Jefe ~ Departamento  de
Humano. Educacion.
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE

Consolidar la informacion requerida (oferta del servicio, tarifas establecidas, etc.).

Jefe Departamento de
Educacion.

Elaboracion, presentacion y aprobacion del plan de mercadeo.

Jefe Departamento de
Educacion.

Ejecucion del plan de mercadeo.

Jefe Departamento de
Educacion.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 11

En el senicio de Educacién Informal, se mejora la calidad educativa, se innova en tarifas, se amplia la
cobertura escolar y se satisface la expectavida de la comunidad educativa.

DESCRIPCION : : : , . ,
Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de Educacion Informal.
ESTRATEGIA
INDICADOR Ingresos Generados.
2023 2024 2025 2026 2027
Establecer un plan de
mercadeo que L, N N
. -, |Actualizacion del Plan,|Actualizacion del Plan,|Actualizacion del Plan, o
- permita la captacion o L ., |Actualizacion del Plan, su
METAS /ANO . su ejecucion, |su ejecucion, |su ejecucion,| | ., e
de estudiantes . o o ejecucion,  cumplimiento
. cumplimiento de|cumplimiento de|cumplimiento de| .
cumpliendo al 100%| ) ) de ingresos y coberturas.
_ ingresos y coberturas. |ingresos y coberturas. |ingresos y coberturas.
los ingresos
presupuestados.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
- . ., - . Jef Depart t d
Diefiar y ejecutar un plan de mercadeo para la prestacion del servicio de Educacion Informal. Eedicaciénepa amerto e
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe departamento de
Disefiar el plan d q lenf di " educacion, Jefe Mercadeo
ISenar €l plan ae mercadeo con el entoque diSPUesIo. Corporativo y
Comunicaciones.
Aprobacion del pl Subdirector de Senvcios, Jefe
probacion def plan. Departamento de Educacion.
Ei i6n del ol Jefe Departamento de
jecucion del plan. Educacion.
ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1-

Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 12

La Agencia de Viajes y Turismo trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios, se innova en
tarifas, se retiene y se amplia cobertura de clientes.

DESCRIPCION . . . : . : . .
Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio Agencia de viajes y Turismo.
ESTRATEGIA
INDICADOR Ingresos Por Turismo.
2023 2024 2025 2026 2027
METAS /ANO Aumentar ' los Aumentar . los Aumentar | los Aumentar . los Aumentar los mg'rc'esos,
ingresos, calidad en ellingresos, calidad en el]ingresos, calidad en el|ingresos, calidad en el|calidad en el servicio v
servicioy cobertura. |[servicioy cobertura. [servicioy cobertura. |servicioy cobertura. |cobertura.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE

Disponibilidad de personal suficiente e idoneo, equipo técnico adecuado y portafolio de servicios.

Jefe de Agencia de Viajes |
Turismo y Jefe de Mercadeo.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Seleccidn y capacitacion permanente del personal.

Jefe de Agencia de viajes y
Turismo y Jefe de Gestion
Humana.

Disponer de equipos técnicos e infrastructura adecuada.

Jefe de Agencia de viajes y
Turismo, Subdireccion de
Senvicios.

Disefio y utilizacion del portafolio de servicios.

Jefe de Agencia de Viajes y
Turismo y Jefe de Mercadeo.

Medicion de impacto

Jefe de Agencia de Viajes y
Turismo, Jefe de Mercadeo.

ELABORO:

REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 13

En Recreacién y Deportes se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios, se innova en

tarifas, se retiene y se amplia cobertura de poblacion.

DESCRIPCION . . . . . )
ESTRATEGIA Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio programa de recreacion y deportes.
INDICADOR Cobertura e indice de satisfaccion.
2023 2024 2025 2026 2027
i Ampliar cobertura e|Ampliar cobertura e|Ampliar cobertura e|Ampliar cobertura e Ampliar cobertura e indice
METAS /ANO indice de satisfaccionlindice de satisfaccion|indice de satisfaccion|indice de satisfaccion

en la prestacion del
servicio.

en la prestacion del

servicio.

en la prestacion del
servicio.

en la prestacion del
servicio.

de satisfaccion la

prestacion del servicio.

en

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Disefar y ejecutar un plan de actividades con la oferta de los servicios.

Jefe de Recreacion vy
Deportes y Subdireccion de
Senvicios.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE
Disenfiar el plan de actividades Jefe  de Recreacion
Deportes

Aprobacion del plan de actividades

Subdireccion de Senicios,
Direccion Administrativa y
Consejo Directivo.

Ejecucion del plan de actividades acompafiado del plan de mercadeo para la prestacion de los servicios.

Jefe de
Deportes

Recreacion y

Seguimiento, evaluacion del plan de actividades y medicion del indice de satisfaccion.

Subdireccion de Senvicios y
Jefe de Publicidad y
Comunicaciones.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 14

En los servicios del Centro Recreacional Manigua se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los
usuarios, se innova en tarifas, se retiene y se amplia cobertura de clientes.

Ziiﬂ::é?:l Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio Centro Recreacional La Manigua.
INDICADOR Ingresos Operacionales del C.R.L.M.
2023 2024 2025 2026 2027

Cumplir con el 100%|Cumplir con el 100%|Cumplir con el 100%|Cumplir con el 100%

en los ingresos|en los ingresos|en los ingresos|en los ingresos|Cumplir con el 100% en los
METAS /ANO operacionales y|operacionales y|operacionales y|operacionales ylingresos operacionales vy

ampliacién de|ampliacién de|ampliacidn de|ampliacién de|ampliacién de cobertura en

cobertura en lalcobertura en lajcobertura en lajcobertura en lajla  prestacion de los

prestacion de los|prestacion de los|prestacion de los|prestacion de los|servicios.

servicios. servicios. servicios. servicios.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Direccién Administrativa,

A1. Mejoramiento y ampliacion de infraestructura.

Subdireccién de Senvcios,
Planeacién y Jefe del Centro
Recreacional.

A2. Disefno e implementacion Portafolio de Servicios.

Subdireccién de Senvicios,
Mercadeo y Publicidad y Jefe
del Centro Recreacional.

A3. Establecer un proyecto de factibilidad para el mejoramiento de la plaza de eventos del C.R.L.M.

Direccioén Administrativa,
Subdireccion de Senicios,
Planeacion y Jefe del Centro
Recreacional.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Formulacion del proyecto o propuesta de inversion, aprobacién y ejecucion del mismo.

Direccioén Administrativa,
Subdireccion de Senicios,
Planeacion y Jefe del Centro
Recreacional.

A2.1 Disefio del Portafolio.

Subdireccién de Senvicios,
Mercadeo y Publicidad y Jefe
del Centro Recreacional.

A2.2 Aprobacién del Portafolio de Servicios.

Direccio6n Administrativa y
Subdireccion de Senvicios.

A2.3 Ejecucién de las actividades acompafiado del plan de mercadeo para la prestacion del servicio.

Direccidén Administrativa,
Subdireccion de Senvicios,
Planeacion y Jefe del Centro
Recreacional.

A3.1 Desarrollar el proyecto de factibilidad para la mejora de la plaza de Eventos

Direccioén Administrativa,
Subdireccion de Senicios,
Planeacion y Jefe del Centro
Recreacional.

A3.2 Presentacion y aprobacién del plan de mejoramiento de la plaza de eventos.

Direccidén Administrativa,
Subdireccion de Senvicios,
Planeacion.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1-

Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 15

En la prestacion del servicio de Programa de Salud y Nutricion se trabaja en la satisfaccion de la
expectativa de los usuarios, se innova en tarifas, se retiene y se amplia cobertura de clientes.

DESCRIPCION , : , , - "

Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de Salud y Nutricion.
ESTRATEGIA
INDICADOR Cobertura en la prestacion del servicio.

2023 2024 2025 2026 2027
Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura ,
Cumplir la cobertura del
o del 100% de los|del 100% de los{del 100% de los|del 100% de los ,

METAS /ANO 100% de los usuarios

usuarios identificados

en atencion al

presupuesto asignado.

usuarios identificados

en atencion al

presupuesto asignado.

usuarios identificados

en atencion al

presupuesto asignado.

usuarios identificados

en atencion al

presupuesto asignado.

identificados en atencion al
presupuesto asignado.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Establecer una metodologia que permita realizar la convocatoria para la participacion en el servicio.

Subdireccion de Servicios.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Disefiar y ejecutar un plan de mercadeo y ventas que incentive la participacion de los beneficiarios en el

Senvicio.

Subdireccion de Senicios y
Jefe de Mercadeo.

Medicion del impacto.

Subdireccion de Senicios

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1-

Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 16

En la atencion a la Poblacién con Discapacidad "Club la Esperanza” se mejora la calidad del servicio, se
innova en tarifas, se amplia la cobertura y se satisface la expectavida de los usuarios.

DESCRIPCION Emprender acciones concretas tendientes a lograr mayor participacion en el servicio de atencion a poblacion con
ESTRATEGIA discapacidad “Club |a Esperanza”.
INDICADOR Cumplimiento de coberturas.
2023 2024 2025 2026 2027
Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura[Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura .
Cumplir la cobertura del
o del 100% de los|del 100% de los{del 100% de los|del 100% de los )
METAS /ANO R S S o 100% de los usuarios
usuarios identificados|usuarios identificados|usuarios identificados|usuarios identificados|. " .,
., ., ., ., identificados en atencion al
en atencién  allen atencién  allen atencion  allen atencién  al

presupuesto asignado.

presupuesto asignado. |presupuesto asignado. [presupuesto asignado. |presupuesto asignado.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION RESPONSABLE

Establecer una metodologia que permita realizar la convocatoria para la participacion en el servicio.

Subdireccion de Senicios y
Jefe de Mercadeo.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE

Disefiar y ejecutar un plan de mercadeo y ventas que incentive la participacion de los beneficiarios en el

Servicio.

Subdireccion de Senicios y
Jefe de Mercadeo.

Medicion del Impacto.

Subdireccion de Senicios y
Jefe de Mercadeo.

ELABORO:

REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 17

En el servicio de "Club Epoca Dorada" se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios, se
innova en tarifas y se amplia la cobertura.

DESCRIPCION , , , .
Emprender acciones concretas tendentes a mejorar la prestacion del servicio Club Epoca Dorada (adultos mayores ).
ESTRATEGIA
INDICADOR Cumplimiento de coberturas.
2023 2024 2025 2026 2027
Cumplir la cobertura[Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura|Cumplir la cobertura )
Cumplir la cobertura del
- del 100% de los|del 100% de los|del 100% de los|del 100% de los )
METAS /ANO R o R oo 100% de los usuarios
usuarios identificados|usuarios identificados|usuarios identificados|usuarios identificados| =~ . . .
. ., . B identificados en atencion al
en  atencion  allen  atencion  allen  atencion  allen  atencion  al

presupuesto asignado.

presupuesto asignado.

presupuesto asignado.

presupuesto asignado.

presupuesto asignado.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Establecer una metodologia que permita realizar la convocatoria para la participacion en el servicio.

Subdireccion de Servicios.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Disefiar y ejecutar un plan de mercadeo y ventas que incentive la participacion de los beneficiarios en el

SErvicio.

Subdireccion de Servicios y
Jefe de Mercadeo.

Medicion del Impacto.

Subdireccion de Servicios y
Jefe de Mercadeo.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 18 :
se amplia cobertura.

Enel servicio de Cultura se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios, se inova en tarifas y

DESCRIPCION . . . , .
Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de Cultura.
ESTRATEGIA
INDICADOR Ingresos recibidos por el Servicio.
2023 2024 2025 2026 2027
Fortalecer Fortalecer Fortalecer Fortalecer )
] i i ] Fortalecer sostenidamente
o sostenidamente  el|sostenidamente  el[sostenidamente  el|sostenidamente el
METAS /ANO el programa de Cultura para
programa de Cultura|programa de Cultura|programa de Culturalprograma de Cultura . )
. . . . los afiliados categorias A 'y
para los afiliados|para los afiliados|para los afiliados{para los afiliados
categorias Ay B. categorias Ay B. categorias Ay B. categorias Ay B.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Realizar e implementar propuesta de creacion e innovacion en el servicio de cultura.

Jefe de Cultura.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE
Elaboracion de la propuesta Jefe de Cultura.
e, Director Administrativo- Jefe

Socializacion de la propuesta
de Cultura.

Aprobacion de la propuesta Jefe Juridico- Jefe de Cultura
Jefe de Cultura- Coordinador,

Construccion de la agenda cultural de Publicidad y
Comunicaciones.

Ejecucion de la agenda Jefe de Cultura.

ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1-

Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 19 En Fonifiez se trapgja en la satisfaccién de la expectativa de los usuarios, se innova en tarifas y se amplia
cobertura del servicio
DESCRIPCION Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de FONINEZ.
ESTRATEGIA
INDICADOR 1. Ejecucion Recursos apropiados en AIN 2. Ejecucion Recursos apropiados en JEC
2023 2024 2025 2026 2027
Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los|Ejecutar en un 92% los| _.
. K . K K Ejecutar en un 92% los
METAS /ANO recursos apropiados|recursos apropiados|recursos apropiados|recursos apropiados .
recursos apropiados para el
para el Fondo|para el Fondo|para el Fondo|para el Fondo o
~ ~ - . Fondo FONINEZ.
FONINEZ. FONINEZ. FONINEZ. FONINEZ.

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual del Programa Atencion Integral a la Nifiez AIN, atendiendo los

lineamientos normativos vigentes.

Jefe Seccién de FONINEZ.

A2. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual del Programa Jornada Escolar Complementaria JEC, atendiendo

los lineamientos normativos vigentes.

Jefe Seccién de FONINEZ.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

A1.1 Elaborar el Plan Operativo Anual de AIN.

Jefe Seccion de FONINEZ,
Subdireccién de Senvcios.

A1.2 Presentaciony aprobacion del POA.

Director Administrativo Jefe
de Fonifiez. Subdireccion de
Senvicios.

Jefe de fonifiez, Equipo de
A1.3 Ejecucion del plan. trabajo  administrativo vy

operativo.

Jefe de FONINEZ,

A1.4 Seguimiento a la ejecucion del Plan AIN.

Subdireccién de Senvicios

A2.1 el Plan Operativo Anual de JEC.

Jefe de FONINEZ, Jefe de
Gestion Humana,
Subdireccion de senicios,
Jefe Planeacion.

A2.2 Presentacion y aprobacion del POA.

Director administrativo- Jefe
de Fonifiez.

A2.3 Ejecucion del plan.

Jefe de fonifiez, Equipo de
Trabajo  Administrativo y
Operativo.

A2.4 Seguimiento a la ejecucion del Plan JEC.

Jefe de Fonifiez.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIA No. 20

En Vivienda se trabaja en la satisfaccion de la expectativa de los usuarios y se amplia cobertura del

servicio.
DESCRIPCION , . . . o
Emprender acciones concretas tendientes a mejorar la prestacion del servicio de vivienda.
ESTRATEGIA
INDICADOR Asignaciones Efectivas.
2023 2024 2025 2026 2027
Acompafiamiento  a|Acompafiamiento  a|Acompafiamiento  a|Acompafiamiento  a|Acompafiamiento a
proyectos de vivienda|proyectos de vivienda|proyectos de vivienda|proyectos de vivienda|proyectos de vivienda de
METAS /ANO de interés social que|de interés social que|de interés social que|de interés social que|interés social que se
se desarrollan en ellse desarrollan en el{se desarrollan en el|se desarrollan en el|desarrollan en el Caqueta
Caqueta para  la|Caquetd para la|Caquetd para la|Caqueta para lalpara la aplicacion de
aplicacion de recursos|aplicacion de recursos|aplicacion de recursos|aplicacidn de recursos|recursos  de FOVIS
de FOVIS voluntario. |de FOVIS voluntario. [de FOVIS voluntario. |de FOVIS voluntario. |voluntario.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE

ldentificar proyectos de vivienda que se desarrollan en el Caquetd, brindando acompafiamiento desde su inicio y

durante su desarrollo, posibilitando la asignacion de recursos FOVIS.

Jefe de Vivienda.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Realizar los acercamientos necesarios para la identificacion y participacion de COMFACA en algunos
proyectos de vivienda que se presenten mediante la asignacion de recursos FOVIS.

Jefe de Vivienda y Jefe de
Planeacion.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1

- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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5.3.3 PERSPECTIVA O LINEAMIENTO ESTRATEGICO: PROCESOS

Objetivo Estratégico (M3). COMFACA aplica procesos eficientes y eficaces, en

permanente mejora e innovacion.

ESTRATEGIA No. 1 En los procesos internos de COMFACA se innova, se mejora la calidad, se optimizan los costos, se
’ reducen los tiempos y se satisfacen las expectativas de clientes y usuarios.
DESCRIPCION Los distintos procesos que aplica COMFACA, en la prestacion de los servicios y productos permite la satisfaccion
ESTRATEGIA de las necesidades de los usuarios y clientes.
INDICADOR ERP Procesos Administrativos y Financieros implementados e integrados.
2023 2024 2025 2026 2027
Integrar elIntegrar e|Integrar e|Integrar e
Implementarar ERP[Implementarar ERP|Implementarar ERP|Implementarar ERP Integrar e Implementarar
METAS /ANO P P P P ERP para procesos
para procesos|para procesos|para procesos|para procesos . X
- . _ . - . . . administrativos y
administrativos y|administrativos y|administrativos y|administrativos yl.. )
. . . . ) ) . . financieros.
financieros. financieros. financieros. financieros.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico 'y

A1. Desarrollar las interfaces necesarias para la integracion de los procesos.

Contratacién, Contabilidad y
Jefes de Area.

A2. Propiciar el uso eficiente de las herramientas tecnologicas de apoyo existente en los colaboradores de la

corporacion.

Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico 'y
Contratacion, Contabilidad y
Jefes de Area.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION RESPONSABLE
Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico vy

A1.1 Diagnostico de la situacion actual de los sistemas de informacion de la corporacion.

Contratacion, Contabilidad y
Jefes de Area.

A1.2 Evaluacion de alternativas de integracion de procesos con el ERP.

Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico vy
Contratacion, Contabilidad y
Jefes de Area.

A1.3 Implementacion

Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico vy
Contratacion, Contabilidad y
Jefes de Area.

A2.1 Documentar e implementar las herramientas

Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico y
Contratacién, Contabilidad y
Jefes de Area.

A2.2 Capacitacion y evaluacion al uso de la herramienta.

Jefe de las Tic’s,
Departamento  Juridico y
Contratacién, Contabilidad y
Jefes de Area.

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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5.3.4 PERSPECTIVA O LINEAMIENTO ESTRATEGICO: APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Objetivo Estratégico (M4). En COMFACA se dispone de talento humano comprometido,
en retencion, satisfecho, en plena productividad, con infraestructura fisica adecuada y

con sistemas de informacion eficaces.

ESTRATEGIA No. 1

Fortalecimiento de las capacidades del personal que integra el Equipo Humano de COMFACA.

La institucion dispone y aplica lineamientos de capacitacion, formacion y cualificacion del talento humano,

DEESSTEI::EC(I;?/T gengrandp un agradable ambiepte laboral, sentido de pertenencia por la empresa y productividad de sus
funcionarios, empleados y contratistas.
INDICADOR Personas capacitadas, formadas y cualificadas.
2023 2024 2025 2026 2027
METAS /ARO Capacitar, formar vy|Capacitar, formar y|Capacitar, formar y|Capacitar, formar y|Capacitar, formar vy
cualificar al 80% del|cualificar al 85% del|cualificar al 90% del|cualificar al 95% del|cualificar al 100% del

personal de COMFACA [personal de COMFACA [personal de COMFACA |personal de COMFACA

personal de COMFACA

ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Disefar, aprobar y ejecutar un Plan de Capacitacion, Formacion y Cualificacidon acorde a los cargos y a la
normatividad vigente.

Jefe de Gestibn Humana,
Direccion  Administrativa y
Jefes de Areas.

TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

ldentificar necesidades de capacitacion formacion cualificacion del personal en cada una de las areas.

Jefe de Gestibn Humana,
Direccion  Administrativa 'y
Jefes de Areas.

Disefio y financiacion del Plan de Capacitacion, Formacion y Cualificacion.

Jefe de Gestion Humana,
Direccion  Administrativa 'y
Jefes de Areas.

Ejecucion y evaluacion del plan.

Jefe de Gestion Humana,
Direccion  Administrativa y
Jefes de Areas.

ELABORO: REVISO:

APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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ESTRATEGIANo.2  [Mejorar las capacidades de los sistemas de informacion y de los procesos internos de COMFACA.
DESCRIPCION La institucion dispone y aplica sistemas de informacion y procesos internos técnicamente adecuados, eficientes v,
ESTRATEGIA eficaces, generando un agradable ambiente laboral, sentido de pertenencia por la empresa y productividad de sus

funcionarios, empleados y contratistas.
INDICADOR Procesos desarrollados y ejecutados con soporte tecnolégico.
2023 2024 2025 2026 2027
Implementar las{Implementar las{Implementar las{Implementar las
herramientas herramientas herramientas herramientas Implementar las
METAS /ANO tecnoldgicas tecnoldgicas tecnoldgicas tecnoldgicas herramientas tecnoldgicas
necesarias para el|necesarias para el|necesarias para el|necesarias para el|necesarias para el
desarrollo  de los|desarrollo de los|desarrollo de los|desarrollo de los|desarrollo de los procesos.
procesos. procesos. procesos. procesos.
ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA META
DESCRIPCION RESPONSABLE
- , . Jefe de las Tic's y Jefes d
A1. ldentificar procesos que carecen de plataformas tecnoldgicas para su desarrollo. Aer:ase 8 llesy Joes e
, . Jefe de las Tic's y Jefes d
A2. Adquirir e implementar las plataformas tecnolégicas en cada uno de los procesos. Aer:ase % liesy Joes @
TAREAS ASOCIADAS A LA ACTIVIDAD
DESCRIPCION RESPONSABLE
. e . . . fe de las Ti fi
A1.1 Diagnositico e inventario de procesos no implementados. JAi:a:e asTic s y Jefes de
.y . L S fe de las Ti fi
A1.2 Definicion del alcance del diagnéstico para definir prioridades. ii:age asTic s y Jefes de
- . . fe de las Ti fi
A2.1 Analisis del mercado de alternativas tecnoldgicas. jfr:age asTic s y Jefes de
. L Jefe delas Ti Jefes d
A2.2 Adquisicion de las herramientas tecnoldgicas. Ai:ase as licsy Jeles ce
L . - Jefe de las Tic s y Jefes de
A2.3 Puesta en produccion de las herramientas tecnologicas. Areas
ELABORO: REVISO: APROBO:

Cargo: Jefe Depto. 1- Planeacién

Cargo: Jefe depto. 1- Planeacion

Cargo: Director Administrativo
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Los siguientes son los proyectos a ejecutar para soportar la estrategia definida, teniendo

en cuenta los resultados del analisis interno y externo de las diferentes dependencias de

COMFACA:
PROYECTOS JUSTIFICACION VIGENCIAS
Unidad Integral de Servicios Contar con un punto de atencién Integral movil 2023-2027
Movil, zona sur del en la zona sur del departamento para facilitar el
departamento del Caqueta. acceso de la poblacién afiliada categoria Ay B
al amplio portafolio de servicios de la Caja de
Compensacién Familiar del Caqueta,
fortaleciendo la oferta de servicios de educacion
informal, cultura, biblioteca, la promocién del
turismo social, recreacion, la optimizacion en el
Servicio y Atencion general de nuestros clientes.
CENTRO RECREACIONAL Optimizar los servicios que se prestan en el 2023-2027
La Manigua Centro Recreacional a los afiliados.
1. Nuevas atracciones que
impacten al afiliado en El acondicionamiento de la planta fisica y la
areas recreativas. complementacién de nuevas obras de
2. Nuevo tobogan. infraestructura permitiran ofrecer mejores
Adecuacion del area de | Servicios a los afiliados y comunidad en
las cabanias. general.
4. Atraccion Piscina para
Nifios.
Plazoleta comidas.
6. Vias acceso: peatonal,
vehicular y parqueo.
7. Planta Eléctrica
0 paneles solares
8. Plaza de Eventos
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COLEGIO COMFACA Para mejorar el servicio a nuestra poblacion 2023-2027
Ampliacion zonas deportivas, | afiliada, especialmente de las categorias Ay B,
mantenimiento y dotacion. en el Colegio COMFACA, quienes ven la
oportunidad de recibir una educacion con altos
Estandares de calidad, surge la necesidad de
mantener la infraestructura para mejorar la
prestacién del servicio con la dotacién de
espacios educativos y deportivos teniendo en

cuenta la capacidad para 700 personas.

AMPLIACION DE | Ampliar la disponibilidad de recursos monetarios 2023-2027
RECURSOS MONETARIOS
PARA EL FONDO DE
CREDITO SOCIAL incrementar la cobertura y la prestacion del

del Fondo de Crédito Social, con el fin de

servicio de crédito a los afiliados de la Caja de

Compensacion Familiar del Caqueta COMFACA.

ARCHIVO CENTRAL Contar con un area que cumpla con la 2024-2026
infraestructura y condiciones técnicas

Contar con un espacio que . .
P q contempladas en las directrices dadas por el

cumpla con las condiciones Archivo General de la Nacion en el Acuerdo 48
del 2000, Acuerdo 49 del 2000, Acuerdo 50 del
2000, la Ley 594 del 2000 (Ley General de

Archivos para Colombia), y el Decreto Unico

técnicas para archivar.

Reglamentario del Sector Cultura 1080 del 25
de mayo de 2015, en cuanto a capacidad de
almacenamiento y condiciones

ambientales generales.
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7. FACTORES CLAVES DEL EXITO

» Compromiso Gerencial
» Talento Humano con las competencias requeridas.

» Asignacion de Recursos necesarios para el cumplimiento de las metas.

7.1 POLITICAS INSTITUCIONALES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS.

1. Todas las actividades deben obedecer a una planeacion y estar encaminadas al
cumplimiento de la misidn.

2. Los procesos y servicios de la Corporaciéon deben enmarcarse en el mejoramiento
continuo y en una cultura de calidad para obtener resultados exitosos.

3. Los funcionarios para un adecuado cumplimiento de sus funciones deben
desarrollar competencias, sensibilidad social, toma de conciencia y compromiso que
genere una atencidn agradable a nuestros afiliados y usuarios.

4, Se debe mantener una la integridad moral, lo cual se manifiesta en la practica de

los valores Corporativos.

5. Se debera mantener confidencialidad de la informacién de los afiliados que se

maneje en cumplimiento de nuestra labor.

IDENTIFICACION CONTROL DE CAMBIOS
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