PY CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA

“COMFACA”
'}'\ @ SuperSubsidio

Comfaca RESOLUCION AEI No. 0101
(27 de diciembre de 2024)

“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

EL AGENTE ESPECIAL DE INTERVENCION DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DEL CAQUETA “COMFACA”

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confiere la Ley 21 de 1982, la
Ley 789 de 2002, el Decreto 1072 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Trabajo) el Decreto
2150 de 1992, y las Resoluciones numeros 0629 del 19 de septiembre de 2018 y N° 0277 del 31
de marzo de 2023, proferidas por la Superintendencia del Subsidio Familiar y los Estatutos de la
Corporacion, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo 39 de la Ley 21 de 1982, las Cajas de Compensacién Familiar
son personas juridicas de derecho privado sin animo de lucro, organizadas como corporaciones
en la forma prevista en el Cédigo Civil, cumplen funciones de seguridad social y se encuentran
sometidas al control y vigilancia del estado en la forma establecida por la Ley.

Que mediante la Resolucion No. 629 del 19 de septiembre de 2018, emitida por la
Superintendencia del Subsidio Familiar adecud el proceso de medidas cautelares sefaladas en
los literales a y d del numeral 23 de articulo 7 del Decreto 2150 de 1992 y el numeral 16 del
articulo 5 del Decreto 2595 de 2012.

Que en virtud de la Resolucibn N° 0277 del 31 de marzo de 2023, emanada de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, se adopta la medida cautelar de Intervencién
Administrativa parcial de la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta “COMFACA”, por
considerar que el Consejo Directivo de la Caja de Compensacion generaba conflicto de
gobernabilidad al interior de COMFACA, circunstancia que puede terminar afectando de manera
importante y grave a los trabajadores afiliados a la Caja. Esta medida se dicté con fundamento
en lo sefialado por el inciso final del articulo 17 de la Ley 789 de 2002, que establece en los
casos de Caja Unica departamental, la improcedencia de la liquidaciéon de la Corporacion, y en
su lugar, la intervencion administrativa hasta tanto se logre superar la respectiva causal.

Que mediante Resolucién No 0277 del 31 de marzo de 2023, el Superintendente del Subsidio
Familiar design6 al Dr. IVAN EDUARDO GARCIA DUQUE, como Agente Especial de
intervencion, estableciendo en el paragrafo primero del articulo tercero de la referida providencia,
gue cumplira las funciones propias del Consejo Directivo establecidas en la Ley y los Estatutos.

Que mediante Resolucion No 0277 del 31 de marzo de 2023, el Superintendente del Subsidio
Familiar, en el articulo quinto, decidié no separar del cargo al Director Administrativo de la Caja
de Compensacion Familiar del Caquetd, COMFACA, el Dr. César Augusto Trujillo Barreto.
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Que el Agente Especial de Intervencidn con funciones de Consejo Directivo de la Caja de
Compensacion Familiar del Caqueta- “Comfaca”, es el érgano de administracién encargado de
adoptar la politica administrativa y financiera de la Corporacion, teniendo en cuenta el régimen
organico del Sistema de Subsidio Familiar y las directrices legales y reglamentarias impartidas
por el Gobierno Nacional y la Asamblea de Afiliados.

Que son funciones del Consejo Directivo la consagrada en el numeral 2 del articulo 54 de la Ley
21 de 1982, la de “Aprobar, en consonancia con el orden de prioridades fijadas por la presente
ley, los planes y programas a que deban cefiirse las inversiones y la organizacion de los servicios
sociales” en concordancia con el literal L y demas aplicables del articulo 51 de los estatutos de
la Corporacion.

Que es funcién del Director Administrativo en virtud de los numerales 2, 3y 12 del articulo 55
de la Ley 21 de 1982, entre otras, la de: “2. Cumplir y hacer cumplir la ley, los estatutos y
reglamentos de la entidad, las directrices del Gobierno Nacional y los ordenamientos de la
superintendencia del Subsidio Familiar, 3. Ejecutar la politica administrativa y financiera de la
Caja y las determinaciones del Consejo Directivo, 12. Las demas que le asigne la ley y los
estatutos”, Disposiciones concordantes con los estatutos vigentes de la Corporacion.

Que el dia 26 de diciembre del afio en curso el equipo administrativo de la caja de Compensacion
Familiar “Comfaca”, en el marco de visita especial realizada por la Agencia Especial de
Intervencidn a la Caja presento solicitud de aprobacion de la propuesta de planes operativos
anuales para ser ejecutados en el afio 2025.

Que el Director Administrativo de COMFACA, el 27 de diciembre de 2024 a través de oficio con
radicado interno D- 3979 de la misma fecha enviado a través de correo electronico presenté a
la Agencia Especial de Intervencion, la propuesta del Plan Operativo Anual (POA) 2025 de la
siguiente forma:

(.)"
PLAN OPERATIVO ANUAL-2025

El Plan Operativo para la vigencia 2025 se formula de acuerdo a lo establecido en el PLAN
ESTRATEGICO 2023-2027 aprobado mediante Resolucion AEI No 011 del 5 de junio de 2023,
en este se define y consolida las estrategias que estan directamente relacionadas con la oferta
de la Caja para los servicios sociales, programas especiales y administracién de fondos, donde
cada area responsable conoce al detalle las actividades y tareas para que la atenciéon a los
usuarios se realice en términos de satisfaccion cumpliendo con las expectativas y la promesa
de venta, generando los resultado planteados en el Plan Estratégico.
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ETAPAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL:

Elaboracion
Modificacion
Seguimiento
Evaluacion

> W N

1. ELABORACION:

En el proceso de elaboracion se tiene en cuenta los servicios/productos a comercializar, asi como
la poblacion objeto a la cual van dirigidos. Igualmente se fijan las metas y objetivos para el periodo
de tiempo a evaluar.

El Plan Operativo para la vigencia 2025 se formula para los cuatro (4) Lineamientos Estratégicos:
1. FINANCIERA, 2. CLIENTE Y MERCADO, 3. PROCESOS y 4. APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO, las cuales tienen como Objetivo aportar al cumplimiento de la Misién
“Proporcionar servicios integrales y competitivos para contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los afiliados y la comunidad, con responsabilidad social; aportando al desarrollo regional”.

208

Comfaca

ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN EL PROCESO DE ELABORACION

PLAN

ESTRATEGICO
LINEAMIENTOS

DEFINICION
METAS
Actividades

I ESTRATEGICOS

Tareas MEDICION
Indicadores de
Gestion

2. MODIFICACION:
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La modificacion al PLAN OPERATIVO ANUAL se llevaré a cabo cuando se identifique una inadecuada
programacion de actividades y/o tareas, o cuando existan cambios significativos que afecten las
condiciones en las cuales se realizaron las proyecciones financieras y/o de coberturas.

3. SEGUMIENTO:

Para el seguimiento sera imprescindible la participacién y esfuerzo de cada uno de los responsables
de las estrategias definidas, los cuales deben actuar con compromiso y propendiendo por cumplir con
los indicadores de gestion que identifican para cada una, permitiendo medir el avance de las variables
en cada periodo evaluado.

La caja realizara seguimiento a cada una de las estratégicas mediante informes trimestrales, donde
se evallan los resultados obtenidos en cada indicador, analizando el comportamiento de este, y de
ser necesario tomar los correctivos tendientes a garantizar el cumplimiento de las metas.

Finalmente, realizara un informe de seguimiento semestral, donde se informard el porcentaje de
avance del respectivo Plan Operativo.

4. EVALUACION

LINEAMIENTO ESTRATEGICO-FINANCIERA (M1)

Objetivo Estratégico: COMFACA garantiza su sostenibilidad financiera.

Version 1
PROCESO ESTRATETGICO Codigo PE-PPE-FT-08

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA [Fecha: 01 de noviembre de 2010
PLAN OPERATIVO ANUAL

LINEAMIENTO ESTRATEGICO-FINANCIERA (M1)

Vigencia 2025

PERSPECTIVA Estrategia Actividad Meta Indicador

Estralegia 1. Creamienta
diversificacion de los ingresos.

(AL Cumplimiento de las coberturas ylos ingresos por cada.
n la vigencia

La €1 100% de los
Tos pl

totak di
totales ejecutados en el periodo evaluado2024) /ingresos totales ejecutados | 1001/2025 | 31/1212025
ysencios.

enel periodo evaluado2024)
A2,

1 FINANCIERA: 2.

COMFACA garantiza su

|
20112025 | 31112/2025

((Remanentes del periodo ev:

contemplado en a vigencia.

s
jos, | A2. Optimizar el costo ena conir:
el principio de e

VARIABLES DEVEDIGIO [ PResUPUESTO ARG
ogresos o F Saco 202 - ngresos orinanos oies secuados.on o ] 505 oaes ejoctados o o prodo ado2029) I 50.821.404.925

VB SubarectorCorporatoy Frareiero T

ELABORADO: Departamento de Planeacion Estrategica [REVISADO: Jefe de Area [APROBADO: Agente Especial de Intervencion.
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LINEAMIENTO ESTRATEGICO CLIENTE Y MERCADO (M2)

Objetivo Estratégico: Se prestan servicios siendo competitivos en el mercado, garantizando la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios de la Caja

PROCESO ESTRATETGICO
o 5 o PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Vigenea 2025
META: izacion y utilizacion del portafolio.
PERSPECTIVA -
ega ciida VarinaLEs wacadores | Feenamion ) Resporsable
Disefoy uiizacion del poraolio de senicios suo0zs Jefe e mercadio y comunicaciones
VoBo: Subdirector de Sen
ORADO. Depariamen Esvatég T 0 Epocial &
PROCESO ESTRATETGICO
L0 PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Vigenca 2025
oerspECTIVA META: 100% del personal cualificado y her técnicas y tecnologicas eficaces.
Savategin ciidad VarinaLEs wacadores | Feananien ) Resporsable
e (et aron Diagnos dades del s wovaozs | suoaozs seke de
2 Capaciacion del personal del wea |(umerode personas enol rea de mercado a capacitarNumen de personas | yygupngs | sunaioozs fode
VoBo: Subdirector de Senvi
ORADD n et e 00 Agente Espect
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PROCESO ESTRATETGICO lversion: 1
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA [Coigorpe
PLAN OPERATIVO ANUAL [Fecha 01

e CLIENTE Y MERCADO (M2)

Vigeneia 2025
META: Actualizacién y aprobacién Plan de Mercadeo
PERSPECTIVA
Esuategia cuvidad VariABLES Indicadores. Fecha Inicio Responsable
l20ciente y Mercado: E je e nuesta estategia s la satstaccion
::"Mlue«mwenws de nuestras empresas afiliadas, sus trabajadores Ss\‘vlnmvwa 3 Mevovm\:m::;\a( z’:m\chj‘ |AL Comiaca debe reaiizar los pianes de mercadeo
n [publici fnamicas y eficaces. |1 6208 una de los senicios y/o programas de tal lan de mercadeo establecido ¥ pars aprobar / 310372 Jefe de mercadeo y comunicaciones
[pudt d v ek |manera que puedan trazar esirategias que permitan Plan o adeo establecid ‘apeobado)*100 vou025 ) el adeoy
lograr su sostntilsad
VoBo: Subdirector de Senicios
[ELABORADO Deparamento e Planeacion Esvatégica REVISADO. Jete Avea APROBADO: Agente Especial de Inervencion
PROCESO ESTRATETGICO
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA EpPErTos

PLAN OPERATIVO ANUAL 1 de novembee de 2010

e CLIENTE Y MERCADO (M2) ‘

Vigenca
ERSPECTIVA META: Afiliar el 75% de los trabajdores y pensionados i ifi como no afiliados.
Esvategia Actidad VARIABLES ndicadores Fechalncio | | Feche Respansable
. a Alaren el
l21ciente y Mercados: El e de nuesta estrategia s a saisaceion |1 Estabicer y pomover meciante toos os medios periodainumero de abejdares dentifcados como no aflados-Afliacos enel | Vo202 | au1zi20zs Jef Apariesy Subsido
3 . lesrategia 4. los ! peroct
loenefciaos y comuridad en genera, e deci ados los usuasos de o= 2018 % AUELBOCNE 1 008 0% e i abejadores y pensionades y sus famiias: y
I s [los beneiios  que tienen derecro. 1. Trabsjadores y pensionads alados
i comunidad. dento de st zona de flencia e e Caretd Se | e N .
por 1a cuota monetara a todos ow o yovaozs | surzees Jek Aporiesy Subsido
lexpectainas basado en procesos ransparentes y oportuncs. s abajacores depencientes y beneciaios
VoBo: Subdirector Corporativo y Financiero
[FLABORADO Departamento de Planeacion Esrategica REVISADO: Jete Aren APROBADO: Agente Especial de Intervencian
PROCESO ESTRATETGICO  —
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA CodooPEPPEFTGE
PLAN OPERATIVO ANUAL Fecha: 01 de novembre & 2015
CLIENTE Y MERCADO (M2) |
Vgenea 2025
perspECTIvA META: Afiliar el 10% de las empresas identificados como no afiliadas.
[ Actidad VARIABLES Indicadores Fechanicio | | Fecha Responsable
2 Mercado: E je e nuesta estralegia e l saisaccion
e i do nuestras empresas afladas, sus Uabajadors,
lbeneficiarios y comuridad en general, es deci, odos los usuarios de e O identicade o en el
fos de formacion de la cfa s 1eqUSios de oo afingas identcads vovaozs | suszraoes Jek Apartes y Subsido
i comuricad, deizo e nuestra zona de nfuencia en ol Caquetd. Sa [ESrategia 5 Meiorrla cobertura de affacion | aiacion delas empresas obigads a reaizar perodo) 100
eportes paratscaies.
¥ oporuncs portes parafiscales
VoBo: Subdirector Corporativo y Financiero
[FLABORADO Departamento e Planeacion Esratégica REVISADO: Jete Area APROBADO: Agente Especial de Intervencion
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PROCESO ESTRATETGICO e —
. PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA e
PLAN OPERATIVO ANUAL
- AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO (M2)
[igencia 2025
perspECTIVA META: Aumentar los ingresos , calidad en el servicio y cobertura.
esvaenla Reviaaa amAsies ndiadores oo | oo [—
[1.Cumpli con por actvidades oc [ des ordinarias gresos
igencia e un 100% activdades ordinrias presupuestados para el perodo evaluado) ouzozs | M
[ZAcanzar Creciment &n ngies0s por acdades con Especio 7 dades ordnarias
Janterior dades efecutados ingresas 12025 3122025 | Jefe Agencia de Vies y Turismo
[2.Clente y Mercado: €l efe de nuestra estrategia es la ciecutados
2 e nuestras f IDisporibidad e personal [3-Cumpi con a meta de coberturas proyectgadas pava a vigencia_en un 100% erures eecutaces em el periodo evaloaio ! cobertuas p—
us vabajadeores, benefciarios y comunidad en general es dect, |esyrategia 12. La Agencia de Vijesy |SUICRE @ Koneo, equpo st R 31122025 | Jete Agencia de Viajes y Turismo.
todos s senvicio, 2
serviios [F-Cumpi con el rvel e subsidio estableciio para el Senicio en a vigenca
lzonade influencia en el Cagueta. Se velara porofrecerun [ece e e e e . 10112025 31122025 | Jete Agencia de Viajes y Turismo
Senveio de caidad a ciente cumpiendo sus expectaivas basadolsecperscs presupuestado para e periodo evaiado)100%
len procesos transparentes y oporunos 5 Cograr un ive Ge satsfaccion en el senve mayor 3 90%
Indice de saisfaccién alcanzado wo1r2028 311212025 | Jefe Publidad e imagen Corporativa
51 Apicar Tas actidades .
b conforman faoferta de servico para a vigencia 012025 311212025 | Jefe Pubicidad e imagen Corporaiia
WEDGO FRESUPUESTO A0
L Cumpir con  meta o 1S5 por GETNGBGES OGNGES IESUpUCSIaGos pra f VGEnGa o un 100% 934.746.100
2 Acanzar recimenlo_en IeScs pr SETMGSGES G 1ESpect 1 proyecciona 0 atanor
S Cumplfcona meta g coberuras proyecigadas_para B vgencia_en o 100% 7634
A Cumpl can 1 e o sube o siaieco pra o seer @ a vgenca
5 Loorar i o o sasaccin e e servca_ mayor a S0 0%
ST Apicar o rsmenios de el iy evluaras aci g 10)
VoBo: Subdirector de Sevicios
[EreoRAoe Pianasion Exvattgiea REVISADG. e frea APRGBADG Drecain
erson ©
- PROCESO ESTRATETGICO e e
s PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Focha: 1 6o noventvs 66 2017
PLAN OPERATIVO ANUAL
e
RECREACION (M2)
Vigencia 2025
META: Ampliar cobertura e indice de satisfaccién en la prestacion el servicio.
PERSPECTIVA —
Esrategia e VARIABLES Incadores Fecha iicio Responsable
Terminaeion
1. Cumpl con & por orcinarias ingresos
[igencia en un 100% acivicades ordnarias presupuestados para o periodo ovaluado)
[2 Acanzar crecmiento en ingresos por actviades Toak T cades ordnaras ouz0zs RS | oo Recrasiny Doponis
Estrateia 13. por ameror dades ordinarias ejecutados
se rabaja en a satsfaccion de la
2Clientey ategia es la ? efecutados
o ifad [SCumpir con a meta de cobortuas proyectadas para a vigencia e un 100%
. | tartas, ion de (Coberturas ejecutadas en el periodo evaluado | coberturas proyectadas para el
sus tabajadores, benefcarios y comunidad en genera,es dech, = 5 0112025 31122025 | defe de Recreacion y Deportes
S S e AT G de poblacion. actvidades con aolera delos periodo evaluado) *100% b
1005 os usuarios de nuESIrs Senicios, con Un sigfcaino
(A Cumpir con o el de Subsidio csiablecido para &l Senico en a vigenca
Zona de influencia en el Caguetd. Se velar por ofrecer un g wo112025 31122025 | Jefe de Recreaciény Depores
|serviio de calidad al clente cumpliendo sus expectatias basade) (i O L ST IR
en procesos transparentes y oporuncs. [ ograr un vl de Satsfaccien en el senvicio mayor al S0%
Indice do saisfaccién alcanzado. 112025 SULDZ025 | e pupicided e magen Carporatia
L Apicar Tas aciidades »
nlorman fa ofeta dl servico para f vigenci
laue conforman fa oferta el senicio paraa vigencia ps SUL22025 | efe publicidad e magen Corporativa
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTOARO.
1. Cumpir conla meta de ingresos por 100%
Alcargar crecimiento acivdades [ 6n al afo anterior
3 Cumplr para a vigencia_en un 100%
4.Cumpir conel nia vigencia
mayor al 90%.
S1Ap para avigencia
VoBo: Subdirector de Sevicios
[ELABORADO: Departamento de Plancacion Esrategica REVISADO. Jete Avea APROBADO; Dieccion Conselo Directve
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PROCESO ESTRATETGICO
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN OPERATVO ANUAL
Vi s
META: Cumplir la cobertura del 100% de los usuarios en atencion al asignado.
renspecnva
csraogs o wseaLes ncadores T [,
[1.cumpir con por actiidades ordi p dades ordinarias Ingresos
genciaen i 100% s odnaias resupoestacos pars 1 prodo vakaco)
[2 Alcanzar crecimiento en ingresos por aciidades con respecioa & Taho | e 012025 3112205 Subdrector de Serviclos
2Cliente y Mercado: ~ El eje de nuestra estrategia es la janterior idades ordi ejecutados ingresos
P s, ; decuados ine
EsTRATEGIAT o
i s, el o el e e | TSSO 1L 1o e T 5 TR - R —
= o e naearcssenicio,conn sgnfcae | | P00 DO se e emta elzar a comocetona obeturas ocitadasen periodo evakiado| cobras proyectadas para et de S
ot e opeamacelos | P oo ene odo v 0% wowzs | aunzrozs Subdrector g Senicios
zona de influencia en el Caqueta. Se velaré por ofrecer un p ¥
senvicio ce calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basad| la cobert [ Cumplr con &1 nivel de Subsidio establecido para e Senicio en 2 vigencia,
onprocesos vansparentes y oporios e o B i ouzozs | auronozs Subarector de Sarcios
Lorar vl B sataca an o sl yor 0%
e de satstaccionacanzaco wouaozs | auizz0es | detepubiidad s magen Coporaiva
[y — presupuEsTo Ao
LCunp on  eta e ngresos T vgenci enun 100% Se578.000)
2 Alcarzarcrecimierto achidades conrespecto ala poyeccional o aneror
3 Cumpl conla e para i vgencla.en 1003
4 Cungirconel Tsenio enla igencia
S1og mayoral 0%
VoBo: Subdrectr de Senicos
ErT LT ARG
PROCESO ESTRATETGICO frersion. 1
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA s —
PLAN OPERATIVO ANUAL
- BACHILLER POR CICLOS (M2)
D s
META: 1.Nivel de 6n en ingles A2. 2.Calidad educativa en nivel muy superior.
PERSPECTIVA exvategia Actvidad VARIABLES Indicadores Facha o | e Resonsabie
+Cumpiecon or ! To— orescs
[Lcumpi conla e vouzoes | sunoaozs et Educacin
s cecierta & rtesos o aaGades con Tespecta 1 proyeccon a3 | ——
janterior idades ordi ejecutados 10172025 3V12/2025 Jefe Educacion
decuados
2Clentey Mercato o P o it G Caberures oS paa e igenla o
H i P [LECe SR ta mota de coberturas proyecigadas pam fa vip 200% (Coberturas ejecutadas en el periodo evaluado | coberturas proyectadas para el p— S— [
Contar un stutode o evalunc) 1003
s ot e b
\odos o usLarios e nuesos seniis Edeacinceticado b i con T T U SEToc A e VR
restar el senvicio de bachillerato presupuestado para el periodo evaluado)*100% Hou/z025 D Jefe Educacién
20na de influencia en el Caquets. Se velaré por ofrecer un P =l
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basado| por [5.Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio mayor al 90%.
pooncmspaoiltye - e de satstacoionacanzc woues | s | e o
. v enlaprotundazacion ol s Mnsteros cres ooz | suroaozs sete Edcacion
7 tenr ol vl iy superir e a cadad eucatva Jiados ofciaes Mstercs es wouozs | suizzoes et Educacin
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ANO
L.Cumplcon'a meta e ingresos por To0% 56,038,000
2 Alcansarcreciiento achdades 6n al e arterior
S Cumpir con barala igenciaenun 100% w0
4 Cumpirconel 0 vgenca
siog mayora190% )
el
T Wartoner o vl muy superior en'a caidad edeatia
VoBo: Subdrectr de Senicos
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“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

et
PROCESO ESTRATETGICO e T
A PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Fech 6 6o oienb G618
PLAN OPERATIVO ANUAL
[Rrea
BIBLIOTECA (M2)
Vi 2025
META: Ampliar la cobertura de atencion del servicio de biblioteca publica dando enlos municipios del caqueta 100%
perspecTA .
esraegia Aetvidad VARABLES acaors rechancil [ oy o Reeparcanis
2Cliente y Mercado: ~El eje de nuestra estrategia es la 1. Ejecutar | acividade " or2025 2122025 Jefe de Educacion
sul;vab:’yadmes‘ . " es decir,| E: h i Implementar 2.Cumplir con la meta de coberturas proyectadas en un 100% |(Coberturas ejecutadas / coberturas proyectada) 1/01/2025 3V12/2025 Jefe de Educacion
o5 15 Usuaios de nuesros senicios, seampla
zona de influencia en el Caquetd. Se velara por ofrecer un de los usuarios. los municipios 3Logr a 90%. 1012025 3u122025 Jefe de Educacion
senvici decaldad i cente cumpliendo sus expectaivas basadol viea i —
N rUCES08 FEpABNiEs Y OPOrunGS. de m: | medicion de satisfaccion ) e e Jefe de Mercadeo Corporativo
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTOARO |
L Ejpouar 2025 5
ZCumpl con'a meta 100% 5140
3ion o mayoral 907 0%
3 Aplcarios st eide ; les acividades de manera timesialpara cada ura de elas 3
VoBo: Subdrector de Sencios |
[LABoRADS Pnesdon EsEgien REVSADG e Ao APRORADG, BiEh
PROCESO ESTRATETGICO ot
Chgo PEPPEFTOL
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA T —
PLAN OPERATIVO ANUAL
[Vigencia T 2025
META: Nivel de i6n en ingles A2 Calidad educativa en nivel muy superior.
J— oo
e eiviaad VAmABLES ndicadoes T Repaneatis
[ Cumpiecon' = " dades oranaries gresos .
|vigencia en un 100% actividades ordinarias presupuestados para el periodo evaluado) L2025 L e
[2uanzar crecimiento eningresos por actiidades con respecto ala proyeceion alaho | (ngresos acividades ordinarias elecutados en el perodo evauado 2025-ngresos
janterior. idades ordi ejecutados ingresos. 10172025 311202025 Rector Colegio
ey deciados
20lente yMercado Foml, 7
) T w1007 ; . == -
4 : & [ — (Coberuras fcutadas en el perodo evluado coberuras proyectadas parael | oo | oot Comgi
: es o yse satstace| ol periodo evaado) “100%
todos os Coego ¢ Curmpi com e el e subeiio el para o Serilo on  Vgencia
= o /| vouzozs | suizzoas Rector Colegio
zona de influencia en el Caqueta. Se velara por ofrecer un * Construccion y dotacion de Presupue B A e el e O]
serviio cecalad acene cumpleno sus expeciaivas basacol STograrin 5 ayor A50%
N procesos transparentes y OpotuNos. pedagogicas que apoyen la T TBERGE S T M D HHEES D Jefe Publicidad e imagen Corporativa.
6. Nvel en la profundazacion delinglés Resuldad les Mnisterios Educacion -P¥ £s 10112025 3U122025 Rector Colegio
7 Mentener el vl muy superioren s caicad ecucativa jre— cres vouzozs | suizzozs Rector Coeglo
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ARO
L.Cumpi conla mea de ingesos por Ta vigencia enun 100% 1929119035
2 Alsanzar crecimient actvidades r I oo anterior
3.Cumplir con k para la vigencia_en un 100%
4 Cumolrconel enia vizencia
sk mayor i S0%
& Nvelen
7-bantener caload educaia ]
VoBo: Subdirectr de Sendcios
e Frareacion Exrmegies AERORAS
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PROCESO ESTRATETGICO T —
R PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN OPERATIVO ANUAL
recna o
Vg T 2025
e META: Fortalecer el programa de Cultura para los afiiados de las categorias Ay B.
[ hetdad VamABLES ndicadores Fechaman | e Responsable
L cumpic con'a 505 por ades cranarias fecuados en gresos
Loumplr con et aciidces vouozs | uszzos Jee de Educacion
[ Asanzarcrecmienia on ngresos po aciiades z s o
aneror s s cocados nresos ovaozs | aunaozs Jee de Educacion
ooy ercado, oo 6o st estaegaco decuados enel
y e 9258 | coyrategia 15, Enl senicio de Culura S Cumpi o mela e Coberras proyecigads para B Vgenci on un 1007 o o el st evdo oo oo paae
i Eeee e i overuras eecuadas en el perodo evalado / coberturas poyeciadas paa
o aaore, b y comndas o erral, o g Se o asatstacoineln | paroco b/ o woues | aiaoes et d Educaion
taos o usuaris e nuesros senvios conun sgnican | P
[+ Carmpi com a1 el e subsido esablecdopara o senlo o vigencia
servi decutura
2ona deinfuenciaen el Caue. S velar por ofrecer un 1 6o Eccacibn
servicio decaldad ciene cumpliendo sus expectaas basacol resupuestaco para el periodo evaluado) 1003 oz | suizao e e
[Eilpoesos transparertes y oportcs. /5 Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio_ mayor al 90%.
cice de stsaccion acanzach, ous | RS |
T acdaes
jue conforman la oferta del servicio para a vigencia. -
B Lotuts ) V1212025 | o6 pubiicidad e imagen Corporativa
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ARO
L.Cumpi conla mea de ingresos la vigencia enun 100% 60525300
2 Alsanzar crecimient actvidaes r oo anterior
3 Cumplircont pora avgencia enun 100% 3567
4 Cunplt conel nia vigenci
5 Logrr mayor a1 90% o3
S1Ap : T para T vigenca 7
VoBo: Subdirector de Senicios

&
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA [Fecna 01 6o novembxe de 2005

PLAN OPERATIVO ANUAL

‘ ‘ PROCESO ESTRATETGICO [Cotigo PE PPE P08

DEPORTES (M2) ‘

RIS T 2025
WETA: Amplar cobe
PERSPECTIVA Facha
Esaegia Actvidad VariABLES Indicadores Fechamicio | el Responsable
1.cumpie conla por cfecutados en ngresos
|genciaen un 100% claes ord wow202s | 31122025 | selece Recreacien y Deportes
(2 Acanzar crecimiento en ngres0s por acihidades con 165pecio ala proyeccion a1 ano T
2.0Cliente y Mercado: El e de nuestra estategia es la antrir eiecutados ingresos 012025 | 3122025 | defe de Recreaciony Deportes
a Wadas, | Estrategia 13, En ccutados
sus uabajadores, es dec, 6 pi
[SCumpir con'a meta de cobertras proyecigades parala vigencia e un 100% =
Dckos 1o tsuarios da nsestros senicos oo (Coberturas cecttadas en el perodo evaluado / coberturas proyectadas para ¢l ecrenciony Depores
Iz sl ponado evauade) 400% vovaozs | surzanes | sete de Recreacieny Deport
Zona de infencia en el Caqueta. Se velard po ofrecer un e pobiacien [ con el
[servicio de calidad al clente cumpliendo sus expectatias basade) o vovaozs | surzaoes | sete e Recreaciony Deportes
en procesos transparentes y oporunos, S ograr un ive de Satsfaccien en el senvicio mayor al S0% e de satstacccn dcanzado PSP Ee—
LA Zctidades "
e conforman faofrta del servico para a vigencia - woua02s | WS | oot emagen Coporaiv
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ARO
T Cumpi conla meta de ingresos por Ta vgencia on un 100% 128.162.900
2 Alcarvar crecimier acivdades [ 6n al afo anterior 5
3 Cumpl cont para a vigencia_en un 100% 15350
4Cumpir conel nla vigencia
5 Lograr 5 mayor 2l 90% 50%
S1Ap 6 para a vigercia o
VoBo: Subdirector de Seicios
[ELABGRADO Depanament de pianeacion Exrmegica REVISADO Jete fvea APROBADO: Do
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Comfaca RESOLUCION AEI No. 0101
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“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

PROCESO ESTRATETGICO g"‘m‘ 1 =
POBLACION CON DISCAPACIDAD (M2) \
I _
esvagia netidad VamnpLes ndicadores Fecnamica | L reene Responsble
|1.Cumplir con la por idades ordi ejecutados en Ingresos. 1/01/2025 31/12/2025
|2.Alcanzar crecimiento en ingresos por actividades O i (i idads rdi SlEclie Sk
T O T Ty ey activdades ordnaris ecutados en ol peroco evaluado2024)
e e =T
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basado| 105 usuarios. presupuestado para el periodo evaluado)*100%
&N procesos transparentes y oportunos. [5.Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio mayor al 90%.
o o ‘Subdirector de Servicios
S e =
ue conforman la oferta del servicio para la vigencia. ubdir " i
* L o /028 20 Jefe de Mercadeo Corporativo
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ARO
T =
PROCESO ESTRATETGICO g"‘”" L =
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA igo P PPE FT08
EDUCACION INFORMAL (M2) |
|1.Cumplir con la. por S0S Ingresos. 1/01/2025 3111202025 Jefe de Educacion
sus trabajadores, beneficiarios y comunidad en general, es decir, | educativa, se innova en tarifas, se amplia " [3.Cumplir con la meta de coberturas proyectgadas para la vigencia en un 100% oberturas ejecutadas en el periodo evaluado / coberturas proyectadas para el
. by 5 y " I Dieflar y ejecutar un plan de (Cobert iecutad: | perods . ﬂ,l oert proyectads p 1 1/01/2025 3111212025 Jefe de Educacion
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basadol presupuestado para el periodo evaluado)*100%
e ST e
s e :
|que conforman la oferta del servicio para la vigencia. 10112025 311212025 Jefe de Mercadeo Corporativo
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ANO|
e e
o e
= T

VIGILADO SuperSubsidio §->

Sede Administrativa

Cra. 11 No. 10-34 PBX (608) 436 6300 Ext. 2001 - 1001
atencionalusuario@comfaca.com
gestiondoc@comfaca.com
notificaciones.judiciales@comfaca.com

Pagina Web: www.comfaca.com

§ ) comfaca.caqueta

caquetacomfaca

Por su Tamilia cada dia mas cerca Pagina 11 de 17



® CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA

f}\ “COMFACA”
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la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

B T
PROCESO ESTRATETGICO oo BEFPEFTR
[E=sn PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN OPERATIVO ANUAL o o1 e e 218
[Area: (M2) ‘
e 2025
WETA Esaliecer i Pl 0 Veicado G poriia B apacon o
FeRsFECTVA g e wasiaLes ncadores Feaman | ree [~
[ Cumpt conta e pr (aresos e arnaes cecuados o roesos | s | awiaons Pr—
2 carrcreciiet e roresos o iAo o especta 1 poyeccn a7
anrr s ronaas
s ecutadon ngesos | wowozs | unzeoes et d Etcacion
20lente yereado: e do st estaeg s a poriigats
i nadrc, o oo e enera, s deck| G cona 7 oo e onens v oot v e moveeane
todos los usuarios de nuestros servicios, con un significativo parala prestacion del sevicio de oo iecutad: | period " : d‘l R 101/2025 3111202025 Jefe de Educacion
oy betodo evlad) 1007
o de flencien e Cauels. Sevelard por fecer un Desanolormano. [ Guml conl vl 0o Sl SIecopra o SR 61 Ve
e ones s y respuestaco s | e vk 100% orezs | sunapoes efe e Edcaion
Eoatela 100 Eeacicn pra o Forar i T 0 Sacei ek mor w907
oy Desarolo eS¢ mefra i de s sanzad,
la calidad educativa, se innova en tarifas, e de satsi fcanzad o0z S0z Jefe de Mercadeo Corporativo
e et coverracocolar 56 ; Er -
istace la exf L unic ue conforman la ofer servicio para la vigencia. "
satistace la ex V:;f:’:s:e la comunidad a h la oferta del para la vig Bl Sk Jefe de Mercadeo Corporativo.
VARIABLES DE MEDICION PRESUPUESTO ANO
1.Cumplir conla meta de ingresos por la vigencia en un 100% 71.555.700
2 carsarrecmen Schwcages [ o a0 antror -
5 Cumpir con s vigeriaen n 1005 =
= Cumpir conel 2B vgenca
sLogiar mayor 3 50% Ei)
RV & o g v
VoBo: Sbdrector de Senvios
Eimomno s s e

ROCESO ESTRATETGICO
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN OPERATIVO ANUAL

[conigopE ppE 100
[Fecha: 0 ce novermbre 52 7070

SALUD Y NUTRICION (M2) |
Ve 025

WETA: Curmpir a coberira del 0% de
perspECTIVA e
carategn Aciidad VARIABLES ndicadores Fecna oo | reore Rosonsable
1 Cumpir con' por actidades o ! o o g )
o pcihiades wowz02s | svizoes Subdrector de Senicios
ordnerias
2 Acear crecimiens e e o acvdes con espeiola pryecinalafo e ) voas | suizmoss .
decutacos enel
2 Clente y Mercado: E efede nuestra estrategiaes la
A fiadas, | ESTRATEGY MR s G coborturas proyectpacas pava i tigencia, o un (Coberturas efecutadas en el periodo evaluado /coberturas proyectadas para el Jbdirector de Senicios
sus rabajadores, dec, Estabecer 3 Cumlr con a meta de coberturas proyectgadas parala i wn 1008 e vouz02s | svizeozs Subaector e S
005 05 usuaros de s permia realzarla convocatora
2ona e nfuencia n el Caqueta. e velrd por ofecer un | tarfas, e retien y se ampia cobertura senvcio s o v el senvicio en a vigencis brectr & Sen
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas bas: de clientes. [ESERHIEe! 3o 215kt sstableckdo para ol saniclo en fa viger presupuestado para el periodo evaluado)*100% vo1/z025 s11212025 ‘Subdrector de Servicios
en procesos ransparentes y 0porunos.
Subditector do Sencios
5 Loorar un vl de satsfaccén en el servicio mayor a 0% cice de saistaccion acanzado ooz | auomors | Sdiecorde Senicos
140l actvidades o Subdrecior de Sericios
|aue conforman la oferta del servicio para la vigencia. o e ETEETS Jefe de Mercadeo Corporativo.
VARRGIES DEWEDIGON G
L Cumpir con T el e 10 T e Grinaes e pueacos e igen e i 100% e
2 g il e e poraedades—con peci proyeccin sl 7 aneror 1
o comerime proyecipaas pr avpenien i 10 |
& Cplrcon f et d sl stabloi e of snilo o Vgencin
S Lo e e i en o S mayor o SO% =
EFvTs B
Voo Subdirector de Senicios
EEEES Prnescion Exregies FPROEACG
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(M2)
ME? pl L
|vigencia en un 100% actividades ordinarias presupuestados para el periodo evaluado) ) e
Estrategia 14.En los senvicios del Centro| janterior. idade di ejecutados. 1/01/2025 311202025
2 ) infraestructura. o o enun 100%
1 es decir,| periodo evaluado) *100% 12025 sui2/z025
.
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basado| factibiidad para el mejoramiento resupuestado para el periodo evaluado)*100%
O mocesos anapemee yrimen dolaplaza do ovenos de i ’
L par ¥ opor CRLM [5.Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio mayor al 90%.
— B
|que conforman la oferta del servicio para la vigencia. - 1/01/2025 311202025 Jefe Centro Recreacional
T e
== 9 PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
= =
e carmega ciisaa amaLes adoes Fecranae | e [—
e D (voreso ofcaacos gresos prsupuesacs) [T [T
fa liad del se | AL
zona de influencia en el Caquetd. Se velara por ofrecer un n~ M'“;’z:"‘“ fordo “‘;’““'“ 4.Cumplir con el 10112025 31/12/2025  |Jefa Credito Social
|servicio de calidad al cliente cumpliendo sus expectativas basadol sock la corporaci6n.
n procescs ransparentcs ) SECERES 5.Lograr un nivel de satisfaccion en el servicio mayor al 90%. Indice alcanzado. 1/01/2025 311212025 Jefe Publicidad e imagen Corporativa
que conforman la oferta del servicio para la vigencia medicion de saisfaccion ) 0112025 311212025 | Jefe Publicidad e imagen Corporaiiva
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“COMFACA”

RESOLUCION AEI No. 0101
(27 de diciembre de 2024)

“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

o PROCESO ESTRATETGICO Nesond
csia PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA on rePPE T
LA OPERATIVO ANUAL i s
Area:
FOSFEC (M2)
Niganga s

PERSPECTIVA

Estrategia

Meta: Ejecutar en un 92% los recursos apropiados para el Fondo.

Actividad

Variables

Indicador [Fecha Inicio|Fecha Terminacion

2.Cliente y Mercado: El efe de nuestra estrategia
es la satisfaccion de requerimientos de nuestras.
empresas afiliadas, sus trabajadores, beneficiarios y
comunidad en general, es decir, todos los usuarios
de nuestros senicios, con un significativo impacto
social y de cobertura en la comunidad, dentro de
nuestra zona de influencia en el Caquetd. Se velara
por ofrecer un sencio de calidad al cliente
cumpliendo sus expectativas basado en procesos
transparentes y oportunos

ESTRATEGIA 6.1 la prestacion de los
senicios del Fondo de Solidaridad,
Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante FOSFEC, se salisface la

expectativa de los usuarios, se amplia

cobertura, se mejora la imagen

institucional y se ejecutan los recursos por

cada componente.

AL Elaborar y ejecutar el Plan Operativo
Anual del Fondo FOSFEC, alineado con la
normatividad del Ministerio.

A2. Mejoramiento de Infraestructura interna.
de la red de voz y

Lograr un nivel de satisfaccion en todos los,

Responsable

Nivel de satisfaccidn del senicio ovov202s | 3u12r2025 Jete de Agencia de
senicios mayor al 90%.
Elborr Uro @y et [N S— Py —" R ——
Mantener la NTC 6175 Certfcada NTC 6175 Certifcada ovouz02s | 3uizizops | Jefe Deparamentop de
EISChS S e (Valor recursos ejecttados IValor recursos apropiados)*100 oUov2025 | 3uizzoes | Jele Depantamentop de
Pago de benefidios economicos al 100% de (Numero de pagos ejecutados a cesantes con derecho a benefcios
2 A economicos Inumero de pagos presupuestado a cesantes con derechoa | L/0L2025 | 31/1212025 Eel et
CEEIEEn beneficos economicos)*100
(Numero de desempleados con derecho a capacitacioninumero de Jefe Departamentop de
itar el I i our:
Capacitar el 100% de los buscadores registrados i e 0 ovov202s | surzrz025 paname

Registrar el 100% de las Hojas de Vida
proyectados

(Numero de Hojas de vida registrads / Numero de_hojas de da Jefe Departamentop de
proyectadas registra*100 ovowz02s | 311212025 FOSFEC
(Numero de empresas regisiradas / Numero de_empresas proyeciadas Jefe Departamentop de
Registrar al 100% de las empresas proyectados i ovowzozs | 3u1212025 panamer
Registrar el 100% de las vacantes proyectados | (Vacantes registradas para agencia / vacantes proyectadas registran*100 | 01/01/2025 | 31/12/2025 e e
Colocar aboraemine o 100% de faspersonas | (0 G PeSOnaS COocadas MUmero 0 ersonas proyectades a | oo | e | e Deparamentop e
colocar)'100 FoSFEC

[REVISADO:Subirector de senvcios

|EtABoRADO: de Plansacion Esratégica REVISADO. Jefe de FOSFEC APROBADO: Direcoion Cansejo Direciivo
|Version: 1
PROCESO ESTRATETGICO Codigo:PPE-FPOAS-
ot ra PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Fecha: 01 de noviembre
PLAN OPERATIVO ANUAL |de 2019
Area ( )
Vigencia: 2025
PERSPECTIVA Estrategia Meta: Ejecutar en un 92% los recursos apropiados para el Fondo FONINEZ.
‘Actividad Variables Indicador [Fecha Inicio|Fecha Terminacion Responsable
Loomrun pheldelSatistaccln/del Brooamaldel Nivel de satisfaccion del Programa Fonifiez 1/01/2025 31/12/2025 el eradeo
Fonifiez mayor al 90%. Corporativo
2Cliente y Mercado:  El eje de nuestra estrategia| AL Elaborar y ejectar el Plan Operativo Elaborar Uno (1) proyecto -Plan Operativo (Proyecto formulado ejecutadol Proyecto formulado 11072023 301112023 Jete de Foniez
es la satistaccion de requerimientos de nuestras Anual del Programa Atencion Integral a la | Elecutar E1 92% de 105 ecursos apropiados para | (Recursos efecutados componente AIPI en el periodo/Recusos apopiados | 1o - - P T
empresas afliadas, sus Wrabajadores, benefiiarios y | oo yo Lo | Nifez AN atendiendo los lieamientos FONINEZ en su componente AIPI componene AIP1)100
comunidad en general, es decir, todos los usuarios | o c'® S BRI normativos \igentes. Ejecutar EI 92% de los recursos apropiados para | (Recursos ejecutados componente JEC en el periodo/Recusos apropiados.
satisfaccion de la expectativa de los © 10172024 311212024 Jefe de Fonifiez
de nuestros sencios, con un significativo impacto e ' FONINEZ en su componente JEC componene JEC)'100
social y de cobertura en la comunidad, dentro de | USU10%: S€ Innova en laiifas y se amplia ‘Cumplir el 100% de la cobertura proyectada para el | (Cobertura ejecutada en el componente AIPI/ Cobertura Presupuestada en
cobertura del senicio " 1/01/2024 31/12/2024 Jefe de Fonifiez
nuestra zona de influencia en el Caqueta. Se velara 2. Elaborar y ejecutar el Plan Operativo ccomponente AIPI el componente AIP()*100
por ofrecer un senicio de calidad al cliente Anual del Programa Jormada Escolar
cumpliendo sus expectativas basado en procesos ‘Complementaria JEC, atendiendo los
iaraparesies S cbomings) e e e Cumpii el 100% de la cobertura proyectada para el | (Cobertura ejecutada en el componente JEC / Cobertura Presupuestadaen | 1o oo R e ——
‘componente JEC el componente JEC)*100

[REVISADO:Subirector de senvicios

|ELABORADO: Jefe de Planeacién

|REVISADO: Jefe de FONINEZ

[APROBADO: Direccién-Consejo Directivo

LINEAMIENTO ESTRATEGICO-PROCESOS (M3)

Objetivo Estratégico: COMFACA aplica procesos eficientes y eficaces, en permanente mejora e

innovacion.

comfaca.caqueta

caquetacomfaca

Por su Tamilia cada dia mas cerca
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PY CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA

f)’\ “COMFACA”

ComeICO RESOLUCION AEI No. 0101

(27 de diciembre de 2024)

“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

Version: 1
k. PROCESO ESTRATETGICO Codigo:PE-PPE-FT-08
A EA LT PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Fecha: 01 de noviembre de 2019
PLAN OPERATIVO ANUAL
LINEAMIENTO ESTRATEGICO-PROCESOS (M3)
Vigencia: 2025
Fecha
PERSPECTIVA Estrategia Actividad Meta Indicador Fecha Inicio : Responsable
Terminacion
(Informe diagnostico de la situacion actual de
los sistemas de informacion de la corporacion
Estrategia 1. En los procesos internos a elaborarfinforme diagnostico de la situacion | 1/01/2025 | 31/03/2025 |Jefe de las Tic's
de COMFACASse innova, se mejora la actual de los sistemas de informacion de la
calidad, se optimizan los costos, se | AL Desarrollar las interfaces necesarias para corporacion elaborado)*100
3 PROCESOS: COMFACAaplica | 0UCeN 105 tiempos yse satisfacen las la integracion de los procesos.
! expectativas de clientes y usuarios. Integrar e Implementarar ERP
procesos eficientes y eficaces, (Informe de evaluacion de alternativas de
A2. Propiciar el uso eficiente de las para procesos administrativos y ! .
en permanente mejora e . e 5 ont . integracion de procesos con el ERP a realizar/ Jefe de las Tic's, Subdirector Corp.
inovacion. erramientas tecnologicas de apoyo exstente nancieros. Informe evaluacion de alternativas de 1/01/2025(31/06/2025 |y Financiero y Subdirector de
en los colaboradores de la corporacion. y
integracion de procesos con el ERP Senicios
realizado)*100

(Numero de procesos de apoyo identificados a

integrar/Numero de procesos de apoyo 1/01/2025|  31/12/2025|Jefe de las Tic's

integrados)
VoBo: Subdirector Corporativo y Financiero |
ELABORADO: Departamento de 6 REVISADO: Jefe Area APROBADO: Agente Especial de Intervencién.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO- APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (M4).

Objetivo Estratégico: En COMFACA se dispone de talento humano comprometido, en
retencion, satisfecho, en plena productividad, con infraestructura fisica adecuada y con sistemas
de informacién eficaces

Version: 1
S PROCESO ESTRATETGICO Codigo:PE-PPE-FT-08
cémfaca PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA Fecha: 01 de noviembre de 2019

PLAN OPERATIVO ANUAL

. LINEAMIENTO ESTRATEGICO- APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (M4).

Vigencia: 2025

PERSPECTIVA Estrategia Actividad Meta indicador Fecha Inicio peciol Responsable
Terminacion

Estrategia 1. Fortalecimiento de las
capacidades del personal que integra el
Equipo Humano de COMFACA.

3. PROCESOS:En COMFACA se
dispone de talento humano
comprometido, en retencion,

Al Disefiar, aprobar y ejecutar un
Plan de Capacitacion, Formacion
y Cualificacion acorde a los

satisfecho, en plena cargos yala normatividad  |Capacitar, formar y cualificar al 90% L roldeicolabodores) Jefe de Gestién Humana,

producividad, con e el e s onal de CONFACA capacitados/ Total colaboradores de | 1/01/2025 | 31/12/2025 | Direccién Administrativa y Jefes de
infraestructura fisica adecuada y ' Ia planta aprobada COMFACA)*100 Areas
con sistemas de informacion
eficaces.
ELABORADO: Departamento de on Estratégica REVISADO: Jefe Area APROBADO: Agente Especial de Intervencion.

Que la Revisoria Fiscal mediante oficio RF-098-2024 con radicado interno D-3973 del 27 de
diciembre de 2024 no manifesté objecion a la propuesta de Planes Operativos Anuales de la
Vigencia 2024, realizando una recomendacion que sera acatada por la Direccion Administrativa
de la Caja, asi:
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® CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA

A “COMFACA”

Y
Comfaca RESOLUCION AEI No. 0101
(27 de diciembre de 2024)

“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

igencis 2
-098-. Padicaco D-2973
RF-098-2024 K38, CONCEPTO TECNICO PLAN
OPERATIVO ANUAL PARA LA WGENC!
o : I e

Al contestar este oficio, cite el nimero de radicado Fodcscin 2122024002044
[ostiratarios  CESAR AUGUSTO TRUJLLO BARRETO-
[Examos (FLORENCIA]

Florencia,

Ingeniero

CESAR AUGUSTO TRUJILLO BARRETO
Director Administrativo COMFACA

Asunto: Concepto técnico Plan Operativo Anual para la vigencia 2025
Respetado Doctor Trujillo

Atendiendo su solicitud en el sentido de que se le dé un concepto técnico referente
a “Plan Operativo Anual para la vigencia 2025”, para ser presentado al Agente
Especial Interventor de la Supersubsidio, y una vez revisados los documentos que
se anexaron, me permito manifestar lo siguiente

El dia 23 de diciembre de 2024, recibimos correo externo por parte de Planeacion
Comfaca, solicitando concepto técnico por parte de Revisoria Fiscal de acuerdo con
los documentos adjuntos

El Subdirector Corporativo y Financiero de Comfaca, envia mediante correo externo
del 23 de diciembre de 2024, las proyecciones presupuestales para la vigencia
2025

Me permito indicar que las metas e indicadores propuestos gozan de razonabilidad
y coherencia con el Plan Estratégico 2023-2027 aprobado mediante Resolucion AE|
No. 011 del 5 de junio de 2023 expedida por la Agencia Especial de Intervencién

Por lo anterior, se recomienda una vez aprobado el Plan Operativo Anual 2025 se
continde con la etapa de seguimiento al cumplimiento de las estrategias, metas e
indicadores propuestos en este instrumento

Cordialmente,

/ \

/ D )
T ——— —J" — \‘
DEYANIRA R|VERA,SAITGADO ]

Revisora Fiscal —

Que, en virtud de los fundamentos expuestos en la solicitud elevada por la Direccion
Administrativa, se evidencia congruencia en lo establecido en el Plan Estratégico 2023 -2027 de
la Corporacion con los Planes Operativos para la vigencia 2025.

Que, en mérito de lo expuesto, el Agente Especial de Intervencién Parcial,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO — Aprobar para vigencia 2025 los planes operativos para la Caja de »
Compensacion Familiar del Caqueta — “COMFACA”, presentados en la parte considerativa de 3
esta Resolutiva y documento anexo. g
ARTICULO SEGUNDO: Solicitar a la Administracion de la Caja de Compensacion Familiar del g
Caqueta — “COMFACA”, realizar los seguimientos periddicos a fin de determinar su cumplimiento 3
y realizar los ajustes que considere necesarios objetos de factores internos o externo que se >
puedan presentar.
§) comfaca.caqueta Sede Administrativa
f ' Cra. 11 No. 10-34 PBX (608) 436 6300 Ext. 2001 - 1001
B)) caquetacomfaca atencionalusuario@comfaca.com
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PY CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL CAQUETA

f}.\ “COMFACA”

Comfaca RESOLUCION AEI No. 0101
(27 de diciembre de 2024)

“Por medio de la cual se aprueban los Planes Operativos Anuales de los diferentes procesos de
la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta para ser ejecutados en la vigencia 2025”

ARTICULO TERCERO: Forma parte integral de la presente Resolucion la comunicacion D-3979
27 de diciembre de 2024 enviada por la Caja de Compensacion Familiar del Caqueta —
“COMFACA, el documento “PLAN OPERATIVO 2025” y demas anexos, oficios RF-098 -2024
expedido por la Revisoria Fiscal.

ARTICULO CUARTO: La Direccion Administrativa de la Caja de Compensacion Familiar del
Caqueta -COMFACA, debera dar cumplimiento a lo aprobado y velar por la correcta aplicacion
de los recursos conforme a los principios de legalidad, equilibrio financiero y eficiencia, como lo
establece el numeral 2 del articulo 14 del Decreto Reglamentario 827 de 2003 hoy Decreto 1072
del 2015.

ARTICULO QUINTO: La Direccién Administrativa debera realizar los reportes pertinentes ante
la Superintendencia de Subsidio Familiar que fuesen necesarios y relacionados con lo expuesto
en la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion

Se expide, el dia (27) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

IVAN Firmado

EDUARDO digitalmente
GARCIA  PorYAN
EDUARDO

DUQUE GARCIA DUQUE

IVAN EDUARDO GARCIA DUQUE
Agente Especial de Intervencion de COMFACA
Resolucion No. 0277 del 31 de marzo de 2023

o

)

"]

o

3

o

Q

Q

3

(2]

o

(=]

<

3

0

S

comfaca.caqueta Sede Administrativa
Cra. 1 No. 10-34 PBX (608) 436 6300 Ext. 2001 - 1001

caq vetacomfaca atencionalusuario@comfaca.com

gestiondoc@comfaca.com
notificaciones.judiciales@comfaca.com

Pt‘)l' Su f&m’/l'a Cada dlla mas cerca Pagina 17 de 17 Pagina Web: www.comfaca.com



		2024-12-30T10:19:30-0500
	IVAN EDUARDO GARCIA DUQUE




