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Al contestar este oficio, cite el nimero de radicado: Radicacién 24/02/2026-04:17 PM .

Eoomatarlos  EMPLEADOR (A)-(FLORENCIA)

Florencia 23 de febrero de 2026

Sefior
EMPLEADOR(A)
Ciudad

Asunto: Comunicacién de prescrnpcnon de Cuota Monetaria de trabajadores sin
cobrar

Sefior(a) Empleador(a):

Reciba un cordial saludo de la Caja de Compensacién Familiar del Caqueta -
COMFACA.

Nos permitimos solicitar su apoyo para informar a sus colaboradores afiliados
sobre la existencia de cuotas monetarias giradas y no cobradas, algunas de ellas
proximas a prescribir conforme a lo establecido en la Ley 21 de 1982, en su
Articulo 6 (término de tres anos) contados a partir de. que se pusieron a
disposicion del afiliado.

Para mas informacion se precisa sobre Prescripcion de la Cuota Monetaria: De
conformidad con el articulo 1 de la Ley 21 de 1982 el subsidio familiar es una
prestacion social, es decir, que es un dinero adicional que el trabajador recibe
ademas de su salario, por tanto, es un derecho laboral y como tal debe ser
tratado.

En tal sentido, el articulo 488 del Cddigo Sustantivo del Trabajo refiere que los

derechos laborales prescriben a los tres (3) afios de haberse causado, contados a
- partir de la fecha en que surge su exigibilidad.

Articulo 151 del Cédigo Procesal del Trabajo consagra: “...Las acciones que
emanen de las leyes sociales prescribiran en tres afos, que se contaran desde
que la respectiva obligacion se haya hecho exigible...” y el articulo 6 de la Ley 21
de 1982 dice a la letra: “Las acciones correspondientes al subsidio familiar
prescriben en los términos del Cédigo Sustantivo del Trabajo, en consecuencia,
las acciones correspondientes al subsidio familiar, esto es, para reclamar el
derecho a los subsidios que_consagran los ordenamientos legales reguladores de

materia, prescriben a los tres (3) afios”.
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Los medios de pago de la cuota monetaria autorizados por COMFACA son
DAVIPLATA y cuentas de ahorro, las cuales deben estar a nombre del trabajador
o de su conyuge. Esta medida se implementa como una estrategia para
garantizar medios de pago agiles, seguros y confiables, que permitan asegurar
que el beneficiario del subsidio reciba oportunamente la cuota monetaria de
manera mensual y evitar la prescripcién de valores no cobrados.

Asi mismo, es importante informar a los afiliados que poseen cuentas bancarias
en municipios distintos a Florencia, que deben consultar con su entidad financiera
si se les genera cobro de comisién por cada abono que la Caja realice a sus
cuentas de ahorro desde la Sucursal Florencia.

Para el tramite de pago de la cuota monetaria girada y cobrada, se remite adjunto
el formato de actualizacibn de datos de trabajadores, el cual debera ser
diligenciado en su totalidad y debidamente suscrito. De igual manera, debera
anexarse certificado bancario expedido con una fecha no superior a treinta (30)
dias calendario, contado a partir de su presentacién

Con el fin de evitar la pérdida de estos recursos, los trabajadores y sus conyuges
pueden verificar si se encuentran en el listado publicado en el siguiente enlace:

¢y www.comfaca.com/cuotamonetariasincobrar

Solo deben ingresar su numero de cédula para consultar si registran valores
pendientes y adelantar la solicitud de pago ante la Caja.

El tramite debe realizarlo directamente el beneficiario (Trabajador o Cényuge)
quien reciba el pago de la Cuota Monetaria, acercandose a las oficinas de Aportes
y Subsidio (Carrera 11 No. 10-34, BRR Cooperativa, en el segundo piso de la
Sede Administrativa) o comunicandose al teléfono (608) 436 6300 ext. 1067 y
1030, Whatsapp 3208000595 o Ila cuenta de correo electrénico
subsidio@comfaca.com. : :

Agradecemos su valioso apoyo difundiendo esta informacion con sus trabajadores
a través de sus canales internos.

Cordialme
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